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Né mbéshtetje té nenit 3, paragrafi 1, 2, 3 dhe nenit 49, paragrafi 1, pika 1.1 dhe 1.3 t& Ligjit 03/L-
172 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, mbikéqyrésit e Agjencisé morén:

VENDIM

Urdhérohet Banka TEB Sh. A. q€ t€ ndalojé praktikén e pérpunimit té té dhénave
personale me géllim té ofrimit té kredit kartelés pa pélqimin paraprak té klientit.

2. Urdhérohet Banka TEB Sh. A. q€ t€ asgjésojé dosjen e krijuar pér krijimin kredit kartelés
sé e klientit K. R,

3. Vendimi té realizohet né afat prej 8 ditésh.,
4. Né afat prej 15 ditéve t& njoftohet Agjencia pér zbatimin e vendimit.
5. Vendimi hyn né fuqi ditén e pranimit t& vendimit.

Arsyetim

Agjencia, mé datén 27.04.2012, pérmes postés elektronike ka pranuar njé ankesé nga ankuesi K. H.
i cili ka shprehur shqetésimin e tij lidhur me njé njoftim pérmes SMS-sé nga ana e Bankés TEB Sh.
A. pérmes sé cilit éshté njoftuar se ka té gatshme kredit kartelén. Né SMS shkruan “ I/E nderuar
K.H. TEB Banka ju njofton se kredit kartela juaj éshté gati dhe mund ta merrni ne degén né Prishtiné, Rr.
A. Ramadani 15, Faleminderit”. Pas kétij njoftimi pérmes SMS-s¢, TEB Sh. A. ka telefonuar dy heré
radhazi ankuesin pér té marré kartelén, por qé i lartcekuri ka refuzuar keéts oferté. Pas njé kohe
éshté dérguar edhe nje njoftim pérmes SMS-sé, né té cilén shkruan “I/E nderuar K.H. , TEB Banka
pérséri ju njofton se kredit kartela juaj éshté gati dhe mund ta merrni  deri mé datén 26/04/2012".

Ankuesi K. H. né ankesén e tij shprehé shqetésimin se si ka mundési qé ti béhet gati kredit kartela
€ tij pa kérkesén dhe pélqimin e tij.

Sipas Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, Agjencia, né mbledhjen e Késhillit té datés
26.04.2012 ka caktuar mbikéqyrésit Bekim Demiri dhe Aleksandar Spasi¢ gé ta shqyrtojmé kéte

ankesé. Té njéjtén dité éshte njoftuar kontrollori TEB Sh. A. dhe éshté caktuar data e inspektimit
lidhur me kété ankesé.
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Mé datén 02.05.2012 éshté realizuar inspektimi né lokalet e Bankés TEB Sh. A. Pjesémarrés nga
ana e Bankés TEB Sh. A. ishin D. S,, B. Z. dhe D. Sh. si dhe nga ana e Agjencisé, mbikéqyrésit e
Bekim Demiri dhe Aleksandar Spasi¢. Nga biseda qé patém me zyrtarét e Bankés TEB Sh. A. dhe
déshmive t& SMS-ve, u konstatua q¢€ nuk ka gené hapje e llogarisé bankare, por éshté béré nje
oferté nga ana e tyre pér kredit kartelé dhe vetém pasi té pranohej oferta nga ana e klientit atéheré
ai do té ftohej né bankeé né menyré qé té nénshkruajé kontraté pér kété shérbim.

Kjo praktiké e kétyre ofertave u pranua se realizohet nga ana e bankés dhe se t& dhénat
grumbullohen né forma té ndryshme qé nga aplikimi Per punésim, pagesat e ndryshme,

rrjedhojé, Banka TEB Sh. A. ka poseduar té dhéna té mjaftueshme pér ti ofruar njé kredit kartels

L. K. H. Nga déshmité e ofruara nga ana e Bankés TEB Sh. A. konstatohet se Z. K. H. nuk ka
aplikuar pér kredit kartelé nga ana e bankés.

Nga sa u tha mé lart, konstatojmé qé Banka TEB Sh. A. ka bérs shkelje té Ligjit pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale, pérkatésisht nenin 3, paragrafi 1, 2, 3, né té cilat thuhet se té dhénat personale
pérpunohen né ményré té paanshme dhe té ligishme pa e cenuar dinjitetin e subjektit té té
dhénave, té¢ dhénat personale duhet té jené adekuate, relevante dhe nuk duhet té tejkalojné
qéllimet pér té cilat ato jané grumbulluar dhe ose perpunuar mé tutje, té dhénat personale

grumbullohen vetém pér géllime té caktuara, t& qarta dhe legjitime dhe nuk mund té pérpunohen
mé tutje né kundérshtim me kéto qéllime.

Né bazé té nenit 49, paragrafi 1.1. dhe 1.3. té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale,
mbikéqyrésit shtetéroré kané marré vendimin e paragitur né dispozitiv.

Késhillé Juridike

Kundér kétij vendimi nuk lejohet ankesa, por mund t@ hapet konflikt administrativ né Gjykatén
kompetente né afatin prej 30 ditésh.

Vendimi i dérgohet:
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* Arkivit té Agjencisé
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