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UDHEZIMI AlD>MINI§TRA'fi V(MA§HT) NR. {!) I 2018 PER AKREDI'fiMIN E IN§TI'fUCIONEVE TE AR§IMIT 
TE LARTE NE REPUBLIKEN E KO§OVE§ 

ADMINI§TRATIVNA UREIDlBA (MONT):BR. 1 S I 2018 AKREDITACIJA IN§TITUCIJA ZA VI§OKO 
OBRAZOV ANJ E REPUBLIKE KO§OV A 

ADMINISTRATIVE INSTRUCTION (ME§T): NO 1 Q I 2018 FOR ACCREDITATION OF HIGHER EDUCATION 
INSTITUTION§ IN THE REPUBLIC OF KO§OV A 



Ministri i Arsimit, §hkences dhe 
'JI'eknonogjise, 
Ne baze te nenit 6, 7 te Ligjit nr. 041L-037 
per Arsimin e Larte ne Republiken e 
Kosoves (Gazeta zyrtare e Republikes se 
Kosoves, nr. 19, 9 shtator 2011), nenit 8, 
paragrafi 1, pika 1.4 te Rregullores nr. 
0212011 per Fushat e Pergjegjesise 
Administrative te Zyres se Kryeministrit 
dhe Ministri ve ( Gazeta zyrtare nr. 1, 18 
prill2011), nxjerr kete: 

UDHEZIMI 
ADMINISTRA IV(MA§HT) 

NR. 15 I 2013 PER 
AKREDITIMIN E N§TITUCIONEVE 

TE AR§IMlfT TE LARTE NE 
REPUBLIKEN E KOSOVES 

KAPITULLI I 
Nenil 
Qellimn 

Ky Udhezim administrativ percakton 
kompetencat e Agjencise se Kosoves per 
Akreditim (AKA), kerkesat dhe 
procedurat per akreditimin e 
institucioneve te arsimit te larte dhe 

Minister of Education, Science and 
Technology, 
Pursuant to Article 6, 7 of the Law no. 
041L-037 for Higher Education m the 
Republic of Kosovo (Official gazette of the 
Republic of Kosovo, no. 19, 9 September 
2011 ), Article 8, paragraph 1, point 1.4 of 
the Regulation no. 0212011 for fields of 
administrative responsibility of the Prime 
Minister's Office and Ministries (Official 
gazette, no. 1, 18 April 2011 ), issues this: 

ADMlfN!§'JI'RA TIVE IN§'JI'RUCTION 
(ME§T): NO 15" I 2013 FOR 
ACCREDIT A ION OF HIGHER 

EDUCATION IN§'JI'I UTION§ IN THE 
REPUBLIC OF KOSOV A 

CHAPTER I 
Article 1 

The purpose 

This Administrative instruction determines 
competences of the Kosovo Accreditation 
Agency (KAA), requirements and 
procedures for accreditation of higher 
education institutions and their study 
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Ministar Obrazovanja, Nauke i 
Tehnologije, 
Na osnovu clana 6. i 7. Zakona br. 041L-
037 o visokom obrazovanju u Republici 
Kosovo (Sluzbeni list Republike Kosovo, 
br. 19, 9. septembar 2011. godine), clana 
8. stav 1. tacka 1.4 Uredbe br. 0212011 o 
oblastima administrativne odgovornosti 
Kancelarije premiJera 1 ministarstava 
(Sluzbeni list, br. 1, 18. april 2011. 
godine), donosi ovo: 

ADMlfNI§TRA TIVNA UREDBA 
(MONT):BR. -1s- I 2013 

AKREDIT ACIJA INSTITUCUA ZA 
VISOKO OBRAZOV ANJE 

REPUBLIKE KO§OV A 

POGLAVLJE I 
Chml 

Cilj 

Ovo Administrativno uputstvo odreduje 
nadleznosti Agencije Kosova za 
alaeditaciju (AKA), utvrduje zahteve 1 

procedure za akreditaciju institucija 
visokog obrazovanja i njihovih studijskih 



programeve te tyre te studimit ne programs in the Republic of Kosovo. 
Republiken e Kosoves. 

Neni2 
Perlm fizimet 

Article 2 
Definitions 

programa u Republici 

Clan 2 
Definicije 

Kosovo. 

1. "AKA" Agjencia e Kosoves per 1. "KAA" Kosovo Accreditation Agency; 1. ,AKA" Agencija Kosova za 
Akreditim; akreditaciju; 

2. "KSHC" Keshilli Shteteror i Cilesise; 2. "SCQ" State Council of Quality; 2. , DSK" Dr:Zavni savet za kvalitet; 

3. "KKK" Korniza Kombetare 
Kualifikimeve; 

e 3. "NQF" 
Framework; 

National Qualification 3. ,NOK" 
kvalifikacij a; 

Nacionalni okvir 

4. "IAL" Institucioni i Arsimit te Larte; 

5. "MASHT" Minis tria e Arsimit, 
Shkences dhe Teknologjise; 

6. "ECTS" Sistemi Evropian per 
Transferimin e Kredive; 

4. "HEI" Higher Education Institutions; 4. ,IVO" 
obrazovanja; 

5. "MEST" Ministry of Education, Science 5. , MONT" 
and Technology; nauke 

6. "ECTS" European Credit Transfer 6. ,ECTS" 
System; bodova; 

Institucija visokog 

Ministarstvo obrazovanj a, 
1 tehnologije; 

Evropski sistem prenosa 

7. "ESG" Standardet dhe Udhezuesit 7. "ESG" European Standards and 7. ,ESG" Evropski standardi i smernice 
Evropian per Sigurimin e Cilesise. Guidelines for Quality Assurance in Higher za osiguranje kvaliteta. 

Neni3 
Agjencia e Kosoves per Akreditim 

(AKA) 

Education; 

Article 3 
Kosovo Accreditatiorn Agency (KAA) 

Clan 3 
Agencija Kosova za Akreditaciju 

(AKA) 

1. Agjencia e Kosoves per Akreditim 1. Kosovo Accreditation Agency 1. Agencija Kosova za Akreditaciju (u 
(tash e tutje AKA) eshte agjenci e pavarur (hereinafter KAA) is an independent agency daljem tekstu AKA) je nezavisna agencija 

Page 3 of71 



dhe misioni i saj kryesor eshte vleresimi 
dhe akreditimi i institucioneve te arsimit te 
larte dhe programeve te tyre studimit. 

and its primary mission is assessment and 
accreditation of higher education institutions 
and their study programs. 

2. AKA eshte pergjegjese per procesin e 2. KAA is responsible for the accreditation 
akreditimit te institucioneve te arsimit te process of higher education institutions in 
larte ne Kosove. Agjencia iu permbahet Kosovo. The Agency complies with the 
udhezimeve dhe standardeve evropmne European Standards and Guidelines for 
per cilesi ne arsimin e larte. quality assurance in higher education. 

3. AKA percakton standardet dhe harton 3. KAA defines standards and designs its 
procedurat e saj per sigurimin e cilesise ne quality assurance procedures in accordance 
perputhje me legjislacionin vendor dhe with local legislation and international 
standardet nderkombetare per cilesi ne quality standards in higher education. 
arsimin e larte. 

1 nJena glavna 
akreditacija 
obrazovanja 1 
programa. 

0 • • 

m1s1Ja Je ocenJ1VanJe 1 

institucij a visokog 
nj ihovih studijskih 

2. AKA Je odgovorna za proces 
akreditacije institucija visokog 
obrazovanja na Kosovu. Agencija se 
pridrzava evropskih standarda i smernica 
za kvalitet u visokom obrazovanju. 

3. AKA odreduje standarde 1 izraduje 
njene procedure za osiguranje kvaliteta u 
skladu sa nacionalnim zakonodavstvom i 
medunarodnim standardima za kvalitet u 
visokom obrazovanju. 

4. AKA 1 nenshtrohet rregullisht 4. KAA 1s regularly subject to external 4. AKA redovno podleze spoljasnjem 
vleresimit te jashtem. evaluation. 

5. AKA 1 publikon te gjitha kriteret, 5. KAA publishes all the criteria, 
standardet, procedurat dhe standards, procedures and supporting 
dokumentacionin mbeshtetes per documentation for accreditation. 
akreditim. 

Nenn4 
§truktura organizative e AKA-se 

AKA perbehet nga: 

Article 
Organizational §tnacture of KAA 

KAA is composed of: 

ocenJtvanJu. 

5. AKA objavljuje sve kriterijume, 
standarde, procedure 1 pratecu 
dokumentaciju za akreditaciju. 

Clan 4 
Organizaciona stnnktUll ra AKA-a 

AKA se sastoj i od: 

1. Keshill i Shteteror 1 Cilesise (KSHC) I. The State Council of Quality (SCQ) and 1. Dr:Zavnog saveta za kvalitet (DSK), i 
dhe 

2. Struktura e perhershme administrative 2. The permanent administrative structure 2. Stalne administrativne strukture AKA
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e AKA-se 

2.1. Keshilli Shteteror i Cilesise (tash 
e tutje KSHC) eshte organ politikberes 
dhe vendimmarres i AKA-se; 

2.2. KSHC perbehet nga jo me pak se 
pese, dhe J 0 me shume se nente 
persona. Ne perberjen e KSHC-se, 
duhet te kete se paku tre anetare 
nderkombetare. Emerimi i anetareve te 
KSHC-se rregullohet me Ligjin mbi 
Arsimin e Larte te Republikes se 
Kosoves; 

2.3. KSHC merr vendim per 
akreditim me shumice votash te numrit 
te pergjithshem te anetareve te vet. 
Asnje vendim I KSHC-se per 
akreditim/riakreditim nuk mund te 
merret pa pjesemarrjen e te pakten nje 
anetari nderkombetar; 

2.4. KSHC udhehiqet nga kryetari 
dhe ne mungese te tij nga nenkryetari; 

2.5. KSHC kryen detyrat e tij 
konform Ligjit mbi Arsimin e Larte, 
Udhezimit administrativ per Akreditim 
dhe Rregullores se KSHC-se; 

2.6. Mandati i anetareve te KSHC-se 

ofKAA 

2.1. The State Council of Quality 
(hereinafter SCQ) IS the decision 
making and policymaking body of 
KAA; 

2.2. The SCQ is composed from no less 
than five and no more than nine persons. 
There must be at least three international 
members in the SCQ composition. The 
nomination of SCQ members IS 

regulated by the Law on Higher 
Education of the Republic of Kosovo. 

2.3. The SCQ takes decisions on 
accreditation by majority of votes of the 
total number of its members. No SCQ 
decision on accreditation /re
accreditation can be taken without the 
participation of at least one international 
member; 

2.4. The SCQ is headed by the Chairman 
and in his absence by the Vice chairman; 

2.5. The SSC performs its duties m 
accordance with the Law on Higher 
Education, the Administrative 
Instruction on Accreditation and the 
SCQ Regulation. 

2.6. The mandate of SCQ members is 
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2.1. Drzavni savet za kvalitet (u 
daljem tekstu DSK) Je organ koji 
kreira politiku 1 odlucuje u okviru 
AKA-a; 

2.2. DSK se sastoji od najmanje pet, 
i najvise devet lica. U sastavu DSK-a 
moraju biti najmanje tri medunarodnih 
clanova. Imenovanje clanova DSK-a 
regulise se Zakonom o visokom 
obrazovanju Republike Kosovo; 

2.3. DSK donosi odluku za 
akreditaciju vecinom glasova ukupnog 
broja svojih clanova. Nijedna odluka 
DSK-a za akreditaciju/reakreditaciju 
ne maze se donositi bez ucesca 
najmanje jednog medunarodnog clana; 

2.4. DSK-om rukovodi predsednik i u 
njegovom odsustvu potpredsednik; 

2.5 . DSK obavlja svoJe duznosti u 
skladu sa Zakonom o visokom 
obrazovanju, Administrativnom 
uputstvom o akreditaciji i Pravilnikom 
o radu DSK-a; 

2.6. Mandat clanova DSK-aje pet (5) 



eshte pese (5) vite me mundesi te 
rizgjedhjes edhe per nje mandat; 

3. Struktura e perhershme administrative 
e AKA-se menaxhohet nga drejtori I 

AKA-se. Drejtori i AKA-se eshte anetar 
shtese i KSHC-se sipas detyres zyrtare pa 
te drejte vote. 

3 .1. Drejtori i AKA -se zgj idhet sipas 
dispozitave ligjore te parapara per 
sherbimin civil te Republikes se 
Kosoves. 

K4.PITULLI II 

JP>~ro cedllllmt dhe standa1rdd pe1r 
alueditimin e instHucioneve te arsirnit 

te Ha~rte dhe programeve te tyre te 
studimit 

Neni 5 
Ak~reditimi 

1. Akreditimi eshte njohje formale se nje 
institucion I arsimit te larte dhe/ apo 
programet e tij te studimit i plotesojne 
standardet nderkombetarisht te pranuara te 
cilesise. 

2. Akreditimi percakton statusin zyiiar te 
institucionit te arsimit te larte dhe 
programeve te tij te studimit per nje 

five (5) years with the possibility of re
election for one mandate; 

3. The KAA's permanent administrative 
structure is managed by the KAA Director. 
The KAA Director is an additional member 
of SCQ according to official duty without 
the right to vote. 

1.1. The KAA Director IS elected 
according to the legal provisions 
foreseen for the civil service of the 
Republic of Kosovo. 

C AlP'TERH 

P~rocedures amd standards fo1r 
accreditation of Dnigllter education 

institutions and tDnei1r study p1rograms 

A1rtide 5 
Accreditation 

1. Accreditation IS a formal recognition 
that a higher education institution and/or its 
study programs meet internationally 
accepted quality standards. 

2. Accreditation determines the official 
status of the institution of higher education 
and its study programs for a certain period 
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godina uz mogucnost ponovnog izbora 
za drugi mandat; 

3. Stalnom administrativnom strukturom 
AKA-a rukovodi Direktor AKA-a. 
Direktor AKA-a je dodatni clan DSK-a 
prema sluzbenoj duznosti bez prava glasa. 

3 .1. Direktor AKA -a se bira prema 
predvidenim zakonskim odredbama o 
civilnoj sluzbi Republike Kosovo. 

lP'OGLA VLJE H 

Procedure i standa r di za akred itadjllll 
institucija visokog olb1razovanja i 

rnjihovih studijs lkih p1rog~rama 

Clan 5 
Alkreditad ja 

1. Akreditacija je formalno priznanje da 
institucija visokog obrazovanja i/ili njeni 
studijski program1 ispunjavaju 
medunarodne priznate standarde kvaliteta. 

2. Akreditacija odreduje sluzbeni status 
institucije visokog obrazovanja i njenih 
studijskih programa za odredeni 



periudhe te caktuar kohore. 

3. Akreditimi ne fushen e arsimit te larte 
e siguron shoqerine kosovare se cilesia e 
mesimdhenies, mesimnxenies dhe 
kerkimeve shkencore jane te 
krahasueshme nderkombetarisht. 

4. Procedurat per akreditimin e IAL ne 
Kosove dhe standardet per sigurimin e 
cilesise jane ne pajtueshmeri me Ligj in per 
Arsimin e Larte te Republikes se Kosoves 
dhe me Udhezimet administrative si dhe 
ne pajtueshmeri me Standardet dhe 
Udhezuesit Evropian per Sigurimin e 
Cilesise ne Arsimin e Larte (ESG). 

of time. vremenski period. 

3. Accreditation m the higher education 
fie ld ensures Kosovar society that quality of 
teaching, learning and the scientific
researches are internationally comparable. 

4. Procedures for the accreditation of HEis 
m Kosovo and standards for quality 
assurance are in accordance with the Law 
on Higher Education of the Republic of 
Kosovo and the Administrative Instructions, 
as well are in compliance with the European 
Standards and Guidelines for Quality 
Assurance in Higher Education (ESG). 

3. Akreditacija u oblasti obrazovanja 
obezbeduje kosovskom drustvu da Je 
kvalitet nastave, ucenja 1 naucnih 
istrazivanja medunarodno uporedivi. 

4. Procedure za akreditaciju IVO-a na 
Kosovu i standardi sa osiguranje kvaliteta 
usaglaseni su sa Zakonom o visokom 
obrazovanju Republike Kosovo 1 sa 
Administrativnim uputstvima, i takode su 
usaglaseni sa Evropskim standardima 1 

smern1cama za osiguranje kvaliteta u 
visokom obrazovanju (ESG). 

5. Akreditimi mund te behet ne nivelin e: 5. Accreditation may be done at the level 5. Akreditacija se moze obaviti na nivou: 
of: 

5 .1. Institucionit te Arsimit te Lmie; 

5.2. Pro grami t te studimit; 

5.3. Institucionit dhe te programit te 
studimit. 

5.4. Deges dhe programeve te 
studimit te cilat ofrohen ne ate dege; 
dhe 

5.5. Njohjes se akreditimit valid 
nderkombetar. 

5. 1. Higher Education Institution; 

5.2. Study program; 

5.3. The institution and study program; 

5.4. Branch and 
that 

study program 
provided m branch; and 

5.5. Recognition of a valid 
international accreditation. 
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5.1. Institucije visokog obrazovanja; 

5.2. Studijskog programa; 

5.3. Institucije i studijskog programa. 

5.4. Smera i studij skih programa koji 
se pruzaju u tom smeru; 1 

5.5. Priznavanja vazece medunarodne 
akreditacij e. 



Neni 6 Article 6 Clan 6 
lP'a rimet e per gj ithslllme per AKA-ne Gener al principles fo r KAA Opsti principi za AKA 

1. Permes procesit te akreditimit, AKA 1. Through the accreditation process, KAA 1. Kroz 
mbeshtet, garanton dhe njeh: supports, guarantees and recogmzes: podrzava, 

proces akreditacije, AKA 
garantuje 1 pnznaJe : 

1.1. Lirine akademike, sw eshte 
percaktuar ne Kushtetuten e 
Republikes se Kosoves dhe 
interpretimin pasues nga gjyqesori; 

1.2. Barazine para ligjit e te gjithe 
bartesve te arsimit te lmi e; 

1.3 . Dhenien e mundesive te 
barabarta per te gj ithe studentet dhe 
stafin ne institucionet e arsimit te lmie 
pa 

1.4. Diversitetin dhe 
programeve te 

diskriminim; 

cilesine e 
studimit; 

1.5. Kreativitetin, inovacionin dhe 
ndermarresine si qellime kryesore te 
bartesve te arsimit te larte dhe 
programeve te studimit; 

1.6. Qasjen evropmne dhe 
nderkombetare ne te gjitha fushat e 
arsimit te larte, per te mundesuar 
mobilitetin e studenteve dhe stafit dhe 
krahasueshmerine e standardeve te 

1.1 . Academic freedom, as defined in 
the Constitution of the Republic of 
Kosovo and subsequent interpretation 
by the judiciary; 

1.2. Equality before the Law of all 
Higher Education Providers; 

1.3. Equal opportunities to all students 
and staff m Higher Education 
Institutions without discrimination; 

1.4. Diversity and quality of study 
programs; 

1.5. Creativity, Innovation and 
Entrepreneurship as main purposes of 
Higher Education providers and study 
programs; 

1.6. European and international access 
to all areas of higher education to enable 
student and staff mobility and 
comparability of diploma and 
qualification standards; 
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1.1. Akademsku slobodu, kao sto je 
odredeno U stavom Republike 
Kosovo 1 naknadno tumacenje od 
strane pravosudnog sistema; 

1.2. Jednakost pred zakonom svih 
nosilaca visokog obrazovanja; 

1.3 . Obezbedivanje jednakih 
mogucnosti za sve studente i osoblje i 
institucij ama visokog obrazovanja 
bez diskriminacije; 

1.4. Raznovrsnost 
studijskih 

1.5. Kreativnost, 
preduzetnika kao 
nosilaca visokog 
studij skih programa; 

1 kvalitet 
programa; 

. .. 
movaC1Je 1 

glavne cilj eve 
obrazovanja 1 

1.6. Evropski i medunarodni pristup 
u sv1m oblastima visokog 
obrazovanja, kako bi se omogucila 
mobilnost studenata 1 osoblja 1 
uporedivost diploma i kvalifikacija; 



diplomave dhe kualifikimeve; 

1. 7. Perkushtimin per kerkime dhe 
dije shkencore per te mbeshtetur 
mesimdhenien dhe mesim-nxenien dhe 
per te zgjeruar kufijte e dijes dhe te te 
kuptuarit brenda dhe jashte Kosoves; 

1.8. Angazhimin aktiv te studenteve 
si ne aspektin individual ashtu edhe ne 
ate kolektiv, ne jeten e institucionit te 
tyre dhe ne mesimnxenien e tyre. 

Nellli 7 
Kerl\.esa per aR\.redlitim 

1. 7. Commitment for researches and 
scientific knowledge to support teaching 
and learning and to expand the 
boundaries of lmowledge and 
understanding inside and outside 
Kosovo; 

1.8. Active engagement of students 
both individually and collectively, in the 
life of their institution and m their 
teaching-learning. 

Article 7 
Request for Accreditation 

1. 7. Posvecenost za naucna 
istrazivanja i znanja u podrsci nastave 
1 ucenja u cilju prosirenja gramca 
znanJa 1 razumevanja unutar i van 
Kosova; 

1.8. Aktivno angazovanje studenata 
kako u individualnom tako 1 u 
kolektivnom pogledu, u zivotu 
njihove institucije 1 u nj ihovom 
ucenju. 

C lan 7 
Zahtev za aH\.reditaciju 

1. Akreditimi mund te kerkohet nga: 1. Accreditation can be requested by: 1. Akreditacija se moze zahtevati od: 

1.1. Vet institucioni i arsimit te larte 
per nivelin e institucionit dhe/ apo 
programeve te tij te studimit; 

1.2. Ministria e Arsimit, Shkences 
dhe Teknologj ise (MASHT); 

1.3. Keshill i Shteteror 1 Cilesise 
(KSHC) se AKA-sene raste specifike. 

Neni 8 
Akrec»itimi fillestar d he riakredit imi 

1.1. Institution of higher education 
itself for institutional level and I or its 
study programs; 

1.2. Ministry of Education, Science and 
Technology (MEST); 

1.3. The KAA's State Council of 
Quality (SCQ) in specific cases. 

Article 8 
hnitial accreditation al!l(n reaccreditation 
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1.1. Same institucije visokog 
obrazovanja za nivo institucije i/ili 
njenih studijskih programa; 

1.2. Ministarstva obrazovanja, nauke 
i tehnologije (MONT); 

1.3. Drzavnog saveta za kvalitet 
(DSK) 1 AKA-a u specificnim 
slucajevima. 

Clan 8 
AJkredlitacija i re/akreditacija 



1. Secili institucion i cili pretendon te 1. Each institution which claims to offer 1. Svaka institucija koja nastoji da 
ofroj arsim te larte ne Kosove, 1 higher education in Kosovo is subject to pruza visoko obrazovanje na Kosovu 
nenshtrohet akreditimit fillestar. initial accreditation. podlde pocetnoj akreditaciji. 

2. Institucionet e akredituara te arsimit te 2. Accredited Higher Education 
larte, i nenshtrohen riakreditimit ne baza Institutions are subject to re-accreditation 
periodike ne perputhje me kohezgjatjen e on a periodic basis in accordance with the 
percaktuar ne vendimet e KSHC-se. duration specified in SCQ decisions. 

Neni 9 
Aplikimi per al<.reditim nga IAL 

1. Te gjitha institucionet e arsimit te lmie 
te cilat funksionojne ne Kosove dhe 
ofrojne programe te studimit qe shpijne 
tek marrja e nje diplome akademike apo 
nje diplome profesionale, titulli akademik, 
duhet te aplikojne per akreditim ne 
Agjencine e Kosoves per Akreditim 
(AKA). 

Article 9 
Application for Accreditation from HEI 

1. All higher education institutions that 
operate in Kosovo and offer study programs 
that lead to an academic degree or a 
professional diploma, or academic title, 
must apply for accreditation at the Kosovo 
Accreditation Agency (KAA). 

2. Akreditovane institucije visokog 
obrazovanja podlezu periodicnoj 
re/akreditaciji u skladu sa utvrdenim 
vremenom u odlukama DSK-a. 

Clan9 
Apliciranje XVO-a za akreditaciju 

1. Sve institucije visokog obrazovanja 
koje funkcionisu na Kosovu 1 pruzaju 
studijske programe koji vode do sticanja 
akademske diplome ili strucne diplome, ili 
akademskog zvanja, treba da apliciraju za 
akreditaciju u Agenciji Kosova za 
akreditaciju (AKA). 

2. Institucioni duhet te kete subjektivitet 2. The institution should have legal 2. Institucija treba da 1ma 
da 

pravni 
bude juridik dhe te jete i themeluar/regjistruar subjectivity and be established I registered subjektivitet 1 

ne Kosove. m Kosovo. osnovana/registrovana na Kosovu. 

3. Keto institucione mund te jene: 3. These institutions can be: 3. Ove institucije mogu biti : 

3.1. Institucione aktive te arsimit te 
lmie te cilat synojne: 

3.1.1. Qe te ofrojne programe te 
reJa te studimit ne kampusin 
kryesor apo te shtrojne 

3.1. Active 
institutions 

higher 
that 

education 
aim: 

3 .1.1. To offer new study 
programs at the main campus or to 
extend the accreditation of study 
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3.1. aktivne institucij e 
obrazovanja koje 1maJU 

visokog 
za cilj: 

3.1.1. Da pruzaju nove studij ske 
programe u glavnom kampusu ili 
prosiruje akreditacije u nekom 



akreditimin e programeve 
studimore ne ndonje dege tjeter; 
3.1.2. Te vazhdojne dhe 
riperterijne periudhen e 
akreditimit institucional dhe te 
programeve ekzistuese per nje 
periudhe te metejme kohore; 

3.1.3. Te zgJasm periudhen e 
akreditimit te nje dege apo 
kampusi tjeter; 

3 .2. Nje institucion i ri arsimor i cili 
ka symm ofrimin e programeve te 
studimit ne arsnn te lmie; 

3.3. Institucione te huaja te arsimit te 
larte te cilat kane per qellim te ofrojne 
programe te studimit ne Kosove. 

4. Me rastin e paraqitjes se aplikacionit 
per ri/ akreditim institucional, c;do 
institucion privat 1 arsimit te larte 
obligohet qe te sjelle ne AKA marreveshje 
te bashkepunimit me te pakten dy bartes te 
tjere te akredituar te arsimit te larte qe 
sigurojne se studentet mund te 
transferohen ne programe te ngjashme tek 
njeri nga keta bartes te akredituar, ne rast 
te falimentimit apo terheqjes se ri/ 
akreditimit institucional. 

programs to another branch, 

3. 1.2. To continue and renew the 
period of institutional accreditation 
and existing programs for a further 
time period; 

3 .1.3. To extend the accreditation 
period of a branch or campus. 

3.2. A new educational institution that 
mms to provide study programs m 
higher education; 

3.3. Foreign higher education 
institutions which are intended to 
provide study programs in Kosovo. 

4. Upon submission of application for 
institutional re-accreditation, each private 
higher education institution is obliged to 
bring to the KAA the cooperation 
agreement with at least two other accredited 
providers of higher education ensuring that 
students in case of bankruptcy or 
withdrawal of institutional reaccreditation 
can be transferred to similar programs at 
one ofthese accredited providers. 
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drugom smeru; 

3.1.2. Da nastavlj aju ili obnove 
period institucionalne 
akreditacije 1 postoje6ih 
programa za dalji vremenski 
period; 

3.1.3. Da produzavaju period 
akreditacije nekog drugog smera 
ili kampusa. 

3.2. Nova obrazovna institucija koja 
1ma za cilj pruzanje studijskih 
programa u visokom obrazovanju; 

3.3 . Strane institucije visokog 
obrazovanja koje 1maJu za cilj da 
pruzaju studijske programe na 
Kosovu. 

4. Prilikom podnosenja aplikacije za 
institucionalnu re/akreditaciju, svaka 
privatna institucija visokog obrazovanja je 
u obavezi da u AKA dostavlja sporazum o 
saradnj i sa najmanje dveju drugih 
akreditovanih noswca visokog 
obrazovanja, koji os1guraJU da studenti 
mogu da vrse transfer u slicnim 
programima jednog od ovih akreditovanih 
nosioca, u slucaju stecaja ili povlacenja 
re/akreditacije. 



Neni l O 
Procedunn e akreditimit/riakreditimit 

Article 10 
Accreditation I R e-accredHatiol!ll 

Procedure 

Clan 10 
l?roced ura akreditacij e/r eakrec:Htacij e 

1. Procedura standarde per akreditiml 1. The standard procedure for accreditation 1. Standardna procedura za 
riakreditim i perfshin hapat si ne vijim: I re-accreditation includes the fo llowing akreditacijulreakreditaciju obuhvata 

1.1. Dorezimi 1 Kerkeses per 
akreditim (faqet e para) dhe listave te 
stafit akademik (Deklaratave te stafit 
akademik). 

1.1. 1. Institucioni 1 ars1m1t te 
larte qe aplikon per akreditiml 
riakreditim duhet fi ll imisht te 
dorezoje nje aplikacion ne AKA, 
perkatesisht kerkesen per 
akreditim, se bashku me faqet e 
para (te cilat duhet te plotesohen 
s1pas formatit te kerkuar nga 
AKA, publikuar ne uebfaqen 
zyrtare) . 

1.1.2. Kerkesen per akreditim 
dhe faqet e para, institucionet 
duhet ti plotesojne ne gjuhen 
shqipe dhe ate angleze dhe ti 
sjell in ne AKA ne forme te 
shtypur dhe ate elektronike (CD). 

1.1.3. Kerkesa per akreditim 

steps: slede6e korake: 

1.1. Submission of Accreditation 
request (First Pages) and submission of 
academic staff lists (academic staff 
declarations). 

1.1.1. The higher education 
institution that applies for 
accreditation I re-accreditation 
must initially submit an application 
to KAA, respectively the request 
for accreditation, together with the 
First Pages (which must be filled 
out according to the format 
requested by KAA published on 
the official website). 

1.1.2. The institutions must fill 
out the Accreditation Application 
and the First Pages in Albanian 
and English language, and must 
bring them to the KAA in printed 
and electronic form (CD). 

1.1.3 . The request for 
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1. 1. Dostavljanje Zahteva za 
akreditaciju (Prve stranice) i spiskova 
akademskog osoblj a (Izj ava 
akademskog osoblja). 

1.1.1. Institucija visokog 
obrazovanja koja aplicira za 
akreditacijulreakreditaciju mora 
prvo da podnese prijavu u AKA, 
odnosno zahtev za akreditaciju, 
zajedno sa prv1m stranicama 
(koje treba popunjavati po 
zahtevanom obrascu od AKA 
objavljen u zvanicnoj internet 
stranici). 

1.1.2. Zahtev za akreditaciju i 
Prve stranice, institucije treba da 
popunjavaju na albanskom 1 
engleskom jeziku, i da ih donesu 
u AKA u stampanom 1 
elektronskom (CD) obliku. 

1.1.3. Zahtev za akreditaciju 



duhet te nenshkruhet nga 
Rektoril Dekanil Drejtori 1 

institucionit aplikues. 

1. 1.4. IAL-te duhet te plotesojne 
te dhenat e stafit akademik te 
kontraktuar per vitin perkates 
akademik ne baze te deklarimeve 
te stafit akademik. Te dhenat per 
stafin akademik duhet te 
dergohen ne afatin e caktuar nga 
AKA dhe keto duhet te jene te 
njejta edhe ne Raportet e 
Vetevleresimit (RVV). 

1.2. Aprovimi 1 listave te stafit 
akademik. 

1.2.1. Ne perputhje me kerkesat 
e ketij udhezimi administrativ, 
Keshilli Shteteror 1 Cilesise 
(KSHC) do te beje aprovimin e 
listes se stafit akademik per c;:do 
program te studimit 1 cili 
parashtrohet per aplikim nga 
institucionet e arsimit te larte. 
Tabelat e plotesuara ne forme 
elektronike se bashku me 
deklaratat per angazhimin e stafit 
akademik percillen ne forme te 
raportit permbledhes ne 
mbledhjen e ardhshme te 
Keshillit Shteteror te Cilesise 

accreditation should be signed by 
the Rector I Dean I Director of the 
applicant institution. 

1.1.4. HEis must complete the 
data of the academic staff 
contracted for the respective 
academic year on the basis of the 
academic staff declarations. Data 
on academic staff should be sent to 
the designated deadline of KAA 
and these data should be the same 
also in the Self-Assessment Report 
(SAR). 

1.2. Approval of academic staff lists. 

1.2.1. In accordance with the 
requirements of this 
Administrative Instruction, the 
State Council of Quality (SCQ) 
will approve the list of academic 
staff for each study program that 
is submitted for application by 
the higher education institution. 
The completed tables m 
electronic form together with the 
declarations of academic staff 
engagements are forwarded m 
the form of a summary report to 
the next meeting of the State 
Council of Quality (SCQ) for 
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treba biti potpisan od strane 
Rektora/DekanaiDirektora 
institucije koja aplicira. 

1.1.4. IVO-i treba da 
popunJaVaJU podatke o 
ugovorenog akademskom 
osoblju za relevantnu akademsku 
godinu na osnovu izjava 
akademskog osoblja. Podaci o 
akademskom osoblju trebaju se 
dostaviti u propisanom roku od 
strane AKA i ti podaci moraju 
biti isti 1 u Izvestajima 
samoocenjivanja (ISP). 

1.2. Usvajanje spiskova akademskog 
osoblja. 

1.2.1 . U skladu sa zahtevima 
ovog Administrativnog uputstva, 
Drzavni savet za kvalitet (DSK) 
usvoj ice spisak akademskog 
osoblja za svaki studijski 
program, koji se podnosi za 
akreditaciju od strane institucije 
visokog obrazovanja. Popunjene 
tabele u elektronskom obliku 
zajedno sa izjavama za 
angazovanje akademskog osoblja 
prosleduju se u obliku zbirnog 
izvestaja u narednoj sednici 
Dl'Zavnog saveta za kvalitet 
(DSK) za formalno usvaJanJe. 



(KSHC) per aprovtm formal. 
Rapmii permbledhes per 
gjendjen e stafit ne baze te te 
dhenave te dorezuara nga 
institucioni 1 arsimit te larte 
pergatitet nga stafi i AKA-se. 

1.3. Aprovimi formal i aplikacionit. 

1.3.1. Nese stpas raportit 
permbledhes te AKA-s, 
vleresimi preliminar nga KSHC 
eshte pozitiv dhe institucioni i 
arsimit te larte nuk ka borxhe te 
papaguara nga procedurat e 
mehershme te akreditimit, 
nenkuptohet se aplikacioni 1 

ploteson kushtet formale stpas 
akteve juridike ne fuqi dhe 
KSHC aprovon formalisht 
aplikacionin, duke autorizuar 
drejtorin e AKA-se per 
zhvillimin e procedurave te 
metutjeshme per procesm e 
vleresimit dhe akreditimit. 

1.3.2. Ne rast se vleresimi 
preliminar eshte negativ dhe 
KSHC konstaton se aplikacioni 
ka mangesi dhe nuk i ploteson 
kushtet formale stpas akteve 
juridike ne fuqi, atehere KSHC 
merr vendim per refuzim te 

formal approval. The summary 
report on the staff status on the 
basis of the data submitted by the 
higher education institution 1s 
prepared by the KAA staff. 

1.3. Formal 
application. 

approval of the 

1.3.1. If, according to KAA's 
summary report, the preliminary 
assessment by SCQ is positive 
and the applicant does not have 
outstanding debt from previous 
accreditation procedures still due 
to KAA, it is understood that the 
application meets the formal 
requirements according to the 
legal acts in force, and THE SCQ 
formally approves the 
application, by authorizing the 
KAA Director to proceed further 
with the procedures for the 
evaluation and accreditation 
process. 

1.3 .2. If the preliminary 
assessment is negative and the 
SCQ finds that the application 
has deficiencies and does not 
meet the formal requirements 
according to the legal acts m 
force, then SCQ takes the 
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Zbimi izvestaj o stanju osoblja 
na osnovu dostavljenih podataka 
od institucije visokog 
obrazovanja pnprema se od 
osoblja AKA-a. 

1.3. Formalno 
aplikacije 

odobravanje 

1.3.1. Ukoliko prema zbimom 
izvestaju AKA-a, preliminamo 
ocenjivanje od strane DSK-a je 
pozitivno a institucija visokog 
obrazovanja nema neizmirenih 
dugova iz prethodnih postupaka 
akreditacije, podrazumeva se da 
aplikacija IspunJava formalne 
uslove vazeCih pravnih akata, i 
da DSK formalno odobrava 
aplikaciju, ovlascenjem direktora 
AKA-a za razvoJ daljih 
postupaka za proces ocenjivanja 
i akreditacije. 

1.3.2. Ukoliko je preliminamo 
ocenJIVanJe negativno 1 DSK 
utvrdi da aplikacija tma 
nedostatke 1 ne ispunjava 
formalne uslove prema vazeCim 
pravmm aktima, onda DSK 
donosi odluku o odbijanju 



aplikacionit. 
1.3.3. Vetem institucionet te 
cilat plotesojne kriteret formale 
ne perputhje me UA-ne, do te 
kene te drejte te dorezojne 
aplikacionin e plote per 
akreditim qe nenkupton 
dorezimin e raportit te 
vetevleresimit per shqyrtim nga 
vleresuesit e jashtem. 

1.4. Dorezimi 
vetevleresimit 

raportit 

1.4.1. Pasi Keshilli Shteteror i 
Cilesise (KSHC) te kete bere 
aprov1mm e listes se stafit 
akademik, njedhimisht 
aprovimin formal te aplikacionit, 
AKA do te pranoje Raportin e 
Vetevleresimit (RVV) dhe 
dokumentet e tjera relevante te 
percaktuara me udhezuesit e 
AKA-se. Ky raport duhet te 
dorezohet ne AKA dhe do ti 
nensl1trohet nje vleresitni 
preliminar nga stafi i AKA-se i 
cili do te hartoje rekomandime 
per IAL-te nese laiteret formale/ 
teknike s1pas udhezuesve te 
AKA-se jane perfshire ne 
Raportin e Vetevleresimit. 

1.4.2. Me qellim te rritjes se 

decision to reject the application. 
1.3.3. Only institutions that 
meet formal criteria m 
accordance with the AI will have 
the right to submit the full 
application for accreditation, 
which means submission of the 
Self Assessment Report to be 
reviewed by the external 
evaluators. 

1.4. Submission ofthe Self-Assessment 
report 

1.4.1. After the State Council of 
Quality (SCQ) has approved the 
list of academic staff, consequently 
the formal approval of the 
application, KAA will accept the 
Self-Assessment Report (SAR) 
and other relevant documents as 
set out in the KAA Guidelines. 
This report should be submitted to 
the KAA and will be subject to a 
preliminary review by KAA staff 
who will draft recommendations 
for HEis if the formal I teclmical 
criteria according to KAA 
Guidelines are not included in the 
Self-Assessment Report. 

1.4.2. In order to mcrease the 
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aplikacije. 
1.3 .3. Sarno institucije koje 
ispunjavaju formalne kriterijume 
u skladu sa AU-om ce imati 
pravo da dostave punu aplikaciju 
za akreditaciju, sto znaCi 
dostavljanje izvestaja samo
ocenJIVanJa na razmatranje od 
strane spoljnih ocenjivaca. 

1.4. Podnosenje izvestaja o samo
ocenJIVanJu 

1.4.1. Nakon sto Dr:Zavni savet 
za kvalitet (DSK) odobri spisak 
akademskog osoblja, samim tim i 
formalno odobrenje aplikacije, 
AKA ce primiti izvestaj samo
ocenJivanJa (ISO) 1 druga 
relevantna dokumenta kako je to 
definisano smermcama AKA. 
Ovaj izvestaj treba da bude 
dostavljen AKA-u i da podlde 
preliminarnom ocenj ivanju od 
strane osoblja AKA koje ce 
sastavljati preporuke za IVO-e 
ukoliko formalni/ telmicki 
kriterijumi prema smermcama 
AKA su obuhvacene u izvestaju 
samoocenJIVanJa. 

1.4.2. u cilju povecanja 



efikasitetit te punes se 
vleresuesve te j ashtem gjate 
shqyrtimit te RVV-ve, dhe me 
qellim qe RVV-te te permbajne 
te dhena te aktualizuara, R VV 
duhet te sillet ne AKA, me se 
largu nje muaJ pas aprovimit 
formal te aplikacionit nga 
KSHC. Ne rast se institucioni 
nuk arrin te dorezoje RVV-ne 
brenda afatit kohor preJ nje 
muaji, aplikacioni i institucionit 
procedohet ne mbledhjen e 
KSHC-se per refuzim te 
aplikacionit. 

1.4.3. Pas pranimit te raportit 
final te vetevleresimit nga IAL, 
AKA do ta percj ell ate raport tek 
ekipet e vleresuesve te jashtem, 
se bashku me dokumentacionin 
tjeter percjelles. 

1.5. Vleresimi 1 jashtem nga 
vleresuesit e jashtem nderkombetare 

1.5. 1. AKA organizon procesin 
e vleresimit te jashtem me nje 
ekip te pavarur te vleresuesve 
nderkombetare. Ky ekip hation 
nje raport te jashtem te vler~simit 
1 cili ofron nje vleresim te 
cilesise se institucionit aplikues 
apo programeve te tij te studimit 

efficiency of the work of external 
evaluators during the review of the 
SAR, and m order for SAR to 
contain the most updated data, the 
SAR should be submitted to KAA 
at least one month after the SCQ 
has formally approved the 
application. If the institution fails 
to submit the SAR within this 
deadline, the institution's 
application should be rejected in 
the next SCQ meeting. 

1.4.3. Upon receipt of the final 
Self-Assessmentreport by the HEI, 
the KAA will forward that report 
to the external evaluation teams, 
along with the other accompanying 
documentation. 

1. 5. External evaluation by 
international external evaluators 

1.5.1. KAA orgamzes the 
external evaluation process with an 
independent team of international 
evaluators. This team draws up an 
external evaluation repmi that 
provides a quality assessment of 
the applicant institution or its study 
programs based on the standards 
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efikasnosti rada spoljnih 
ocenjivaca koj i tokom 
razmatranja ISO-ova a sa cilj em 
da ISO sadrzi azurirane podatke, 
ISO treba da se dostavi kod 
AKA najkasnij e mesec dana 
nakon formalnog odobrenja 
aplikacije od strane DSK-a. 
Ukoliko institucija ne stize da 
dostavi ISO u roku od mesec 
dana, aplikacija institucije se 
prosleduje na sastanku DSK-a za 
odbijanje aplikacije. 

1.4.3 . Nakon prijema konacnog 
izvestaja samoocenjivanja od 
IVO-a, AKA ce proslediti taj 
izvestaj kod timova spolj nih 
ocenjivaca, zajedno sa ostalom 
pratecom dokumentacijom. 

1.5. Spoljasnje ocenjivanje od strane 
medunarodnih spoljasnjih ocenj ivaca 

1.5 .1. AKA orgamzuJe proces 
spoljasnjeg ocenjivanja pomocu 
nezav1snog tima medunarodnih 
ocenj ivaca. Ovaj tim izraduje 
jedan spoljasnji izvestaj o 
ocenJ1VanJU koji daje jednu 
procenu kvaliteta institucije koja 
je podnela aplikaciju ili njenih 



bazuar ne standardet dhe 
udhezuesit per akreditim. Ky 
rap01i i cili i dorezohet AKA
se,ofron rekomandime per 
permiresimin e cilesise per IAL
ne nen vleresim si dhe perfshin 
rekomandimin final per 
riakreditim apo mosakreditim. 

1.6. Manja e vendimit per akreditim 

1.6.1. KSHC vlereson raportin e 
vleresimit te jashtem dhe VJen 
deri tek vendimi per akreditim. 
KSHC mund te jep akreditimin/ 
riakreditimin ( dhe ne ate rast 
mund te vendos per kushtet dhe 
kohezgjatjen e atij akreditimi) 
apo mund ta refuzoje ate. 

1. 7. Procedurat 
permiresim 

percjellese per 

1. 7 .1. Pasi institucioni i arsimit 
te larte te merr vendimin 
perfundimtare nga KSHC, 
obligohet te dorezoje nje plan te 
veprimit per te permbushur 
rekomandimet e dhena ne 
Raportin e vleresimit te jashtem 
apo/ dhe vendimin e KSHC-se. 

and guidelines for accreditation. 
This report that IS submitted to 
KAA offers recommendations for 
quality improvement for HEI 
under evaluation and includes final 
recommendation for (re) 
accreditation or non-accreditation. 

1.6. Decision for accreditation 

1.6. 1. SCQ assesses the external 
evaluation report and comes to the 
decision on accreditation. SCQ 
may grant accreditation I re
accreditation (and in that case may 
decide on the terms and duration of 
that accreditation) or may reject it. 

1.7. Follow-up 
improvement 

procedures for 

1. 7 .1. Once the Higher Education 
Institution gets the final decision 
by SCQ, it is obliged to submit an 
action plan to fulfi l the 
recommendations given m the 
External Evaluation Report and I 
or in the SCQ decision. 
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programa studija na osnovu 
standarda I smermca za 
akreditacij u. Ovaj izvestaj , koji 
se podnosi kod AKA daje 
preporuke za poboljsanje 
kvaliteta IVO-a pod 
ocenJivanJem kao I obuhvata 
konacnu preporuku za (ponovnu) 
akreditaciju ili ne akreditaciju. 

1.6. Donosenje odluke o akreditaciji 

1.6.1. DSK ocenjuje izvestaj o 
spoljasnjem ocenj ivanju i dolazi 
do odluke o akreditaciji. DSK 
moze izdati akreditaciju/ 
ponovnu akreditaciju (i tom 
prilikom moze da odluCi o 
uslovima I trajanju te 
alaeditacije) ili moze da odbije 
istu. 

1.7. Prateci postupci za poboljsanje 

1. 7 .1. N akon sto insti tucij a 
visokog obrazovanja dobija 
konacnu odluku od strane DSK
a, duzna je da dostavlja akcioni 
plan za ispunjavanje preporuka 
datih u izvestaju spoljasnjeg 
ocenjivanja i/ iii odluke DSK-a. 



1.8. Monitorimi 

1.8.1. AKA do te beje 
monitonmm e institucioneve te 
arsimit te larte dhe programeve 
te tyre te studimit ne perputhje 
me dispozitat e ketij UA. 

Neni 11 
Afatet lkohore 

1. Agjencia e Kosoves per Akreditim 
(AKA) ka kohe nje vit per trajtimin e 
aplikacioneve preJ dates se pranimit te 
kerkeses per akreditim. 

2. Aplikacionet per akreditim, duhet te 
dorezohen ne AKA me se largu deri me 
date 31 tetor, ne menyre qe atyre t'ju 
garantohet akreditimi per vitin e ardhshem 
akademik. 

Nerni 12 
V etevUeresimi 

1. Institucioni qe aplikon per akreditim/ 
riakreditim, obligohet te kryeje nje 
vetevleresim gjitheperfshires dhe ta 
dorezoje nje raport te vetevleresimit ne 
AKA, sipas afatit te percaktuar ne nenin 
10. 

1.8. Monitoring 

1.8.1. KAA will monitor the 
institutions of higher education and 
their study programs in accordance 
with the provisions ofthis AI. 

Article 11 
Deadlines 

1. Kosovo Accreditation Agency (KAA) 
has one year time for handling applications 
from the date of receipt of the application 
for re/accreditation. 

2. Applications for accreditation must be 
submitted to the KAA by the deadline of 
October 31, in order to guarantee them the 
accreditation for the next academic year. 

Article 12 
§elf-assessment 

1.8. Nadgledanje 

1.8.1. AKA ce nadgledati 
institucije visokog obrazovanja i 
njihove studijske programe u 
skladu sa odredbama ovog AU-a. 

c nallll l l 
Vremensld rokovi 

1. Agencija Kosova za akreditaciju 
(AKA) 1ma rok od godinu dana da 
obraduje aplikacije od dana prijema 
zahteva za akreditaciju. 

2. Aplikacije za alaeditaciju moraju biti 
dostavljene KAA do 31 oktobra, kako bi 
im se garantovala akreditacija za narednu 
akademsku godinu. 

Clallll12 
§amoocelllljivaltllje 

1. The institution applying for 1. Institucija koja aplicira za 
accreditation I re-accreditation is required to akreditaciju/reakreditaciju j e obavezna da 
carry out a comprehensive Self-Assessment vrsi sveobuhvatno samoocenjivanje 1 
and to submit a Self-Assessment repmi to podnese izvestaj samoocenJIVanJa kod 
the KAA according to the deadlines set out AKA u roku predvidenim clanom 10. 
in Article 10. 
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2. Raporti 1 vetevleresimit duhet te 
paraqese nje permbledhje te sakte e 
gjitheperfshirese e cila eshte analitike, 
kritike dhe e bazuar ne deshmite e nxjerra 
nga aktivitetet e institucionit. Rapmii 1 
Vetevleresimit, duhet te ofroje deshmi se 
deri ne <;fare mase institucioni i arsimit te 
lmie, i permbush kriteret e akreditimit. 

2. The Self-Assessment repmi should 2. Izvestaj o samoocenJ1VanJu bi 
provide a correct and comprehensive trebalo da predstavi tacan i sveobuhvatan 
summary which is analytical, critical and pregled koji Je analitican, kritican 1 
based on evidences derived from the zasnovan na dokaze dobijene od 
institution's activities. The Self-Assessment aktivnosti institucije. Izvestaj 
report should provide evidence about the samoocenjivanja mora da pruza dokaze da 
extent to which HEis are in line with the do koje mere institucija visokog 
accreditation criteria. obrazovanja 1spunJava kriterijume 

akreditacije. 

3. Raporti dhe dokumentacioni 3. The repmt and supporting 3. lzvestaj 1 prateca dokumentacija 
mbeshtetes duhet te dorezohen ne AKA ne documentation must be submitted to the mora biti dostavljena u AKA u roku 
afatin kohor te percaktuar ne nenin 1 0 dhe KAA within the deadline set out in Article predvidenim clanom 1 0 i prema proceduri 
sipas procedures se percaktuar ne nenin 10 and in accordance with the procedures odredenoj clanom 10. 
10. set out in Article 10. 

4. Raporti 1 vetevleresimit te 4. The Self-Assessment report of higher 
institucioneve te arsimit te larte, hartohet education institutions should be drafted in 
ne perputhje me Udhezuesit e publikuar te compliance to published Guidelines of 
AKA-se per riakreditim institucional dhe KAA for institutional and program 
te programeve te studimit. re/accreditation. 

5. Institucioni i arsimit te larte obligohet 
te dorezoje edhe dokumentet e tjera 
plotesuese, por duke mos u kufizuar vetem 
ne to, si ne vijim: 

5. 1. CV e stafit akademik; 

5.2. Syllabuset e lendeve per 
programm e studimit per te cilin 
aplikon per riakreditim; 

5. The higher education institution is also 
obliged to submit other supporting 
documents, but not being limited only to 
them, as follows: 

5.1. CV of academic staff; 

5.2. Course syllabi for the study 
program for which applies for re I 
accreditation; 
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4. Izvestaj o samoocenJ1VanJu 
institucija visokog obrazovanja se izraduje 
u skladu sa objavljenim smermcama 
AKA-a za reakreditaciju institucije 1 
studijskih programa. 

5. nstitucija visokog obrazovanja je u 
obavezi da dostavi 1 dodatne pratece 
dokumente, kao sledece (ali ne 
ogranicavajuci se samo na iste): 

5.1. Licne biografije akademskog 
osoblja; 

5.2. Nastavne planove predmeta za 
studijski program za koji aplicira za 
re- akreditaciju; 



5.3. Strategjite dhe rregulloret e tjera 
zhvillimore; 

5.4. Rregulloret per s1gunmm e 
cilesise; 

5.5. Planin per zhvillimin e stafit 
akademik; 

5.6. Rregullore dhe akte te tjera te 
cilat rregullojne punen dhe 
funksionimin e institucionit te arsimit 
te larte. 

Neni 13 
Perzgjedlhja e vlereslllesve te jaslh.tem 

1. Drejtori i AKA-se dote hartoje listen e 
vleresuesve te jashtem dhe do t'i 
propozoje ata tek Keshill i Shteteror 1 
Cilesise (KSHC) per miratim vjetor. 

2. Lista e vleresuesve te jashtem perbehet 
nga emra te cilet rekomandohen nga 
agjencite evropiane te akreditimit, anetare 
te ENQA dhel apo EQAR, eksperte 
nderkombetare te vleresimeve te jashtme 
si dhe ekspe1ie nderkombetare te sigurimit 
te cilesise, te cilet shfaqin interesiml 
aplikojne per t'u perfshire ne listen e 
vleresuesve te jashtem te AKA-se. 

5.3. Strategies and other development 
regulations; 

5.4. Quality Assurance Regulations; 

5.5. Plan for the development of 
academic staff; 

5.6. As well as regulations and other 
acts that regulate the operation and 
functioning of the higher education 
institution. 

Article 13 
Selectiorn of external evaluations 

5.3. Strategije 1 druge razvoJne 
propise; 

5.4. Uredbe 
kvaliteta; 

za obezbedivanje 

5.5. Plan za razvoJ akademskog 
osoblja; 

5.6. kao i druge uredbe i akte koji 
ureduju rad i funkcionisanje institucije 
visokog obrazovanja. 

CHanB 
b:bor spoljn ilb. ocel!ll.jivaca 

1. The KAA Director will draft a list of 1. Direktor AKA-a ce saCiniti spisak 
external evaluators and proposes them to the spoljnih ocenjivaca 1 predloziti iste 
State Council of Quality (SCQ) for annual Dr:Zavnom Savetu za K valitet (DSK) za 
approval. godisnj i odobrenje. 

2. The list of external evaluators consists of 
names recommended by European 
accreditation agencies, members of ENQA 
and I or EQAR, International external 
evaluation experts as well as international 
quality assurance expetis who are interested 
I apply to be included in the KAA's external 
evaluators list. 

2. Spisak spoljnih ocenjivaca se sastoji 
od imena koj i su preporuceni od strane 
Evropskih agenC1Ja za akreditaciju, 
clanica ENQA ilili EQAR, medunarodnih 
eksperata spoljasnjih ocenJ1VanJa 1 
medunarodnih eksperata osiguranja 
kvaliteta koji pokazuju interesovanjel 
apliciraju za ukljuCivanje u spisak spoljnih 
ocenjivaca AKA-a. 

3. Anetaret e ekipit te vleresuesve te 3. The members of the external evaluation 3. Clanovi tima spoljnih ocenjivaca 
jashtem nder te tjera duhet te plotesojne team, among others, must meet the izmedu ostalog treba da ispunjavaju 
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kriteret ne vijim: 

3.1. Te jene profesioniste ne fushen 
perkatese te vleresimit dhe te kene 
pervoje ne proceset e vleresimit te 
cilesise dhe akreditimit; 

3.2. Te kene kualifikime shkencore 
PhD. Kualifikimi shkencor PhD nuk 
aplikohet edhe per studentet vleresues, 
kualifikimi i te cileve mund te jete BA 
apoMA; 

3.3. Te kene njohuri dhe pervoje te 
mesimdhenies universitare ne fushen 
perkatese, perve9 rasteve te studenteve 
vleresues; 

3.4. Te kene kerkime shkencore ne 
nje fushe te caktuar dhe njohuri lidhur 
me aktivitetet kerkimore shkencore; 

3.5. Te kene pervoje ne menaxhimin 
dhe sigurimin e cilesise ne nje 
institucion te arsimit te larte; 

3.6. Te kene pervoje pune brenda 
strukturave organizative dhe 
administrative te nje institucioni apo 
njohuri per sistemet menaxhuese; 

3.7. Te kene pervoje ne zhvillimin, 
realizimin dhe vleresimin e 

following criteria: 

3 .1. To be professionals in the relevant 
evaluation fie ld and should have 
expenence m quality assessment and 
accreditation processes; 

3.2. To have PhD scientific 
qualifications . The PhD scientific 
qualification does not apply for students 
evaluators whose qualifications may be 
BAorMA; 

3.3. To have knowledge and experience 
of university teaching in the relevant 
field, except m cases of the student 
evaluators; 

3.4. To have scientific researches in a 
particular fie ld and knowledge about 
scientific research activities; 

3.5. To have expenence m 
management and provision of quality in 
a higher education institution; 

3.6. To have work experience within an 
organizational and administrative 
structure of an institution or knowledge 
of managing systems; 

3.7. To have expenence m the 
development, implementation and 
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sledece kriterijume: 

3 .1. Da su profesionalci u relevantnoj 
oblasti 1 treba da imaju iskustva u 
procesima procene kvaliteta 1 

akreditacij e; 

3.2. Da 1maJU naucne kvalifikac ij e 
PhD. Naucna Kvalifikacija PhD se ne 
primenjuje 1 za studente ocenjivaca 
Cija kvalifikacija moze biti BA ili MA; 

3.3. Da nnaJU znanJa 1 iskustvo 
univerzitetske nastave u relevantnoj 
oblasti, osnn slucajeva studenta 
ocenjivaca; 

3.4. da imaju naucna istrazivanja u 
odredenoj oblasti i znanje o naucno
istrazivacke delatnosti; 

3.5. Da imaju iskustvo u upravljanju i 
osiguravanju kvaliteta u nekoj od 
institucija visokog obrazovanja; 

3.6. Da 1maJU iskustva u radu u 
okviru organizacionih 1 
administrativnih struktura jedne 
institucij e ili znanJa o sistemu za 
upravljanje; 

3.7. Da 1maJu iskustvo u razvoJ , 
realizaciju i ocenjivanje Kurrikuluma; 



kurrikulave. evaluation of cmTicula; 

4. AKA 1 propozon institucionit te 4. KAA proposes to the Higher Education 4. AKA preporucuje instituciji visokog 
arsimit te larte perberjen e ekipit te Institution the composition of the team of obrazovanja sastav tima spoljnih 
vleresuesve te jashtem si dhe daten e external evaluators and the date of the site ocenj ivaca i datum posete u instituciji. 
vizites ne institucion. visit to the institution. 

5. Institucioni 1 arsimit te larte ka te 5. The higher education institution has the 
drejte te kundershtoje perbe1jen e ekipit te right to object to the composition of the 
vleresuesve te jashtem. Vetem nese AKA external evaluator's team. Only if the KAA 
pajtohet se ka arsye te bazuar per agrees that there are grounds for objection, 
kundershtim, su; mund te jete such as conflict of interest, the KAA will 
njeansluneria apo konfl ikti 1 interesit, assign the substitute evaluator(s). 
AKA do te caktoje vleresuesin ( -et) 
zevendesues. 

6. Te gj ithe vleresuesve te jashtem do 6. All external evaluators will be required 
t'iu kerkohet te nenshkruajne nje deklarate to sign a confidentiality statement through 
te konfidencialitetit permes se ciles ata which they pledge that they will not convey 
zotohen se nuk do ta percjellin asnje any information arising from the process to 
informate qe del nga procesi tek nje pale e a third party. 
trete. 

7. Vleresuesit e jashtem do te 7. External evaluators will s1gn also a 
nenshkruajne edhe deklaraten e shmangies declaration to avoid any form of conflict of 
nga c;:do forme e konfliktit te interesit me interest with the institution that is in the 
institucionin qe eshte ne procedure te evaluating procedure under the legislation 
vleresimit sipas legj islacionit ne fuqi ne in force in Kosovo. 
Kosove. 
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5. Institucija visokog obrazovanja 1ma 
pravo da se protivi sastavu tima spoljnih 
ocenjivaca. Sarno ukoliko se AKA slaze 
da postoje osnovm razlozi da se 
suprotstavi, kao sto moze biti pristrasnost 
ili sukob interesa, AKA ce imenovati 
zamenike ocenjivaca. 

6. Svim spolj nim ocenjivaCima Ce se 
traziti da potpisu IZJavu o poverljivosti 
kojom se obavezuju da nece preneti bilo 
kakvu informaciju koja izlazi 1z procesa 
do trece strane. 

7. Spoljni ocenjivaCi ce potpisati i izjavu 
o odstupanju od bilo kojeg oblika sukoba 
interesa sa institucijom koja je u proceduri 
OCellJ IVallJa prema vazecem 
zakonodavstvu na Kosovu. 



Neni 14 
Perberja e ekipit te vleresuesve te 

jashtem 

1. Secili ekip 1 vleresimit te jashtem 
perbehet nga minimum 2 deri maksimum 
7 vleresues te jashtem/, varesisht nga 
numn 1 programeve te studimit qe 
vleresohen. 

2. Ne ekipin e vleresuesve te jashtem do 
te emerohet te pakten nje student per te 
vleresuar 9eshtjet studentore gjate 
vleresimit te institucionit te arsimit te 
larte. 

Artide 14 
The composition of the external teams of 

evaluators 

1. Every external evaluation team consists 
of a minimum of 2 to a maximum of 7 
external evaluators, depending on the 
number of study programs that are under 
evaluation. 

2. In the team of external evaluators at 
least one student will be appointed to 
evaluate students matters during the 
evaluation of the higher education 
institution. 

C lan 14 
Sastav tima spol.inih ocenj ivaca 

1. Svaki tim za spoljno ocenJ1VanJe se 
sastoji od minimalno 2 do maksimalno 7 
spoljnih ocenjivaca, u zavisnosti od roja 
studijskih programa koji se ocenjuju. 

2. U timu spoljnih ocenjivaca ce biti 
imenovan naJmanJe jedan student da 
procem studentska pitanja tokom 
ocenJ1VanJa 
obrazovanja. 

institucije visokog 

3. Vleresuesit e jashtem te njejte mund te 3. The same external evaluator can be 3. Isti spoljni ocenjivaCi se mogu koristiti 
perdoren per te vleresuar programe te used to evaluate similar programs m za ocenJ1VanJe slicnih programa u 
ngjashme ne institucione te ndryshme. different institutions. razliCitim institucijama. 

4. Njeri nga anetaret e ekipit te 4. One of the members of the external 
vleresuesve te j ashtem do te caktohet si evaluators' team will be appointed as the 
kryesues i ekipit dhe eshte pergjegjes per Chair of the Team and he/ she shall be 
mbikeqy1jen dhe koordinimin e hmiimit te responsible for overseeing and coordinating 
Raportit te vleresimit. the drafting of the Evaluation Repmi. 

Neni 15 Article 15 
Detyrat e vleresuesve te jashtem Duties of the externai evaluators 

4. Jedan od clanova tima spoljnih 
ocenjivaca ce biti 1menovan za 
rukovodioca tima 1 odgovoran Je za 
nadgledanje 1 koordinaciju izrade 
izvestaja o ocenjivanju. 

c nan15 
Zadaci spoljnih ocen11 j ivaca 

1. Detyrat kryesore te vleresuesve te 1. The main duties of external evaluators 1. Glavni zadaci spoljnih ocenjivaca su: 
jashtem jane: are: 

1. 1. Shqyrtimi 1 dokumenteve te 1.1 . Review of documents submitted by 1.1 . Razmatranje dostavljenih 
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dorezuara nga institucioni para vizites 
ne institucion; 

1.2. Real izimi 1 vizites ne 
institucionin e arsimit te larte te 
aranzhuar nga AKA; 
1.3. Hartimi 1 draftraportit te 
vleresimit pas vizites se realizuar ne 
te1ren; 

1.4. Shqyrtimi 1 komenteve te 
dorezuara nga institucioni per gjendjen 
faktike te draftraportit; 

1.5. Finalizimi i raportit te vleresimit 
per institucionin e arsimit te larte. 

1.6. Dorezimi i rap01iit te vleresimit 
ne AKA. 

Neni 16 
Vizita ne iin stihncion e ek ipit te 

v leresuesve te jasllltem 

the institution prior to the site visit to the 
institution; 

1.2. Carrying out the site visit to the 
higher education institution aiTanged by 
the KAA; 
1.3. Drafting the draft evaluating report 
after the site visit; 

1.4. Reviewing comments submitted by 
the institution on the factual situation of 
the draft report; 

1.5. Finalization of the 
rep01i for the Higher 
Institution. 

evaluation 
Education 

1.6. Submission of the final evaluation 
rep01i to KAA. 

Article 16 
§ite visit of the exter111a l evaluators' team 

to the institution 

dokumenata od strane institucije pre 
posete u instituciji; 

1.2. Realizacija posete 
visokog obrazovanja 
organizovao AKA; 

u institucij i 
koju Je 

1.3. Izrada nacrta izvestaja o 
ocenJ1VanJU nakon realizovane posete 
na terenu; 

1.4. Razmatranje komentara 
dostavlj enih od strane institucije za 
Cinjenicno stanje nacrta izvestaja; 

1.5. Okoncanj e izvestaja o 
ocenJivanJu za institucije visokog 
obrazovanja. 

1.6. Podnosenje izvestaja 
ocenj ivanju u AKA. 

Clan 16 
Poseta instituciji od strane tima 

spoljnih ocenjivaca 

0 

1. Vizitat tek institucionet duhet te 1. Site visits to the institution should be 1. Posete institucijama treba da budu 
strukturohen per te permbushur kerkesat e structured to meet the requirements of the struktuirane da bi ispunila zahteve procesa 
procesit te akreditimit te caktuar specific accreditation process (initial odredene akreditacije (pocetna 
(akreditimi fillestar institucional, institutional accreditation, new academic institucionalna akreditacija, nov1 
programet e reJa akademike ose programs or reaccreditations) and should be akademski programi iii reakreditacija) 1 
riakreditimet) dhe duhet te koordinohen coordinated with the institution. treba da se koordinise sa institucijom. 
me institucionin. 
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2. Si mase pergatitore, ekipi i vleresuesve 
te jashtem duhet te pranoje te gjitha 
dokumentet e aplikacionit, perfshire 
raportin e vetevleresimit te institucionin 
nen vleresim, dhe t,e gjitha informatat e 
nevojshme per viziten ne institucion, te 
pakten dy jave para vizites nen institucion. 

2. As a preparatory measure, the external 
evaluators' team should receive all 
application documents, including the 
evaluation report of the institution under 
evaluation, and all necessary information on 
the site visit at least two weeks prior to the 
site visit. 

3. Secila vizite ne institucion zgjat nje 3. Each site visit to the institution shall last 
deri ne dy dite, varesisht nga numn 1 one to two days, depending on the number 
programeve nen vleresim. of programs under evaluation. 

4. Gjate vizites, vleresuesit e jashtem do 
te kene diskutime me grupe te ndryshme 
te individeve qe perfaqesojne funksione te 
ndryshme brenda institucionit. 

5. Gjate vizites, ekipi 1 vleresuesve te 
jashtem do te shoqerohet nga nje zyrtar i 
AKA-se, i cili ka rolin e koordinatorit te 
procesit. 

6. Institucioni ka te drejte te terheq 
aplikacionin per riakreditim gjate kohes se 
vizites se ekipit te vleresuesve te jashtem, 
apo ne c;do kohe pas vizites. 

7. Ne rast te terheqjes se aplikacionit per 
riakreditim, institucioni rezervon te 
drejten per te aplikuar perseri. 

4. During the site visit, external evaluators 
will have discussions with different groups 
of individuals representing different 
functions within the institution. 

5. During the site visit, the team of external 
evaluators will be accompanied by a KAA 
official staff whose role shall be coordinator 
of the process. 

6. The institution has the right to withdraw 
the application for re/accreditation during 
the site visit of the external evaluators' team, 
or at any time after the site visit. 

7. In case of withdrawal of rei accreditation 
application, the institution reserves the right 
to apply again. 
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2. Kao pnpremnu meru, tim za spoljno 
ocenjivanje mora da dobije svu 
aplikacionu dokumentaciju, ukljucujuCi 
izvestaj samog ocenJ1VanJa 1 pod
ocenjivanja institucije, 1 sve neophodne 
informacije za posetu instituciji najmanje 
dve nedelje pre posete u instituciji. 

3. Svaka poseta instituciji traj e jedan do 
dva dana, u zavisnosti od broja programa 
u okviru procene. 

4. Tokotn posete, spoljni ocenJtvaCi ce 
imati razgovore sa razlicitim grupama 
pojedinaca koji predstavljaju razliCite 
funkcije unutar institucije. 

5. Tokom posete, tim spoljnih ocenjivaca 
ce biti u pratnji zvanicnika AKA-a koji 
ima ulogu koordinatora procesa. 

6. Institucija 1ma pravo da povuce 
aplikaciju za re- akreditaciju prilikom 
posete tima spoljnih ocenjivaca, ili u bilo 
kom trenutku nakon posete. 

7. U slucaju povlacenja aplikacije za re
akreditaciju, institucija zaddava pravo za 
ponovno apliciranje. 



Neni 17 Article 17 
Raporti i vneresimit The evaluation report 

1. Ekipi 1 vleresuesve te jashtem e 1. The external evaluators' team compiles 
harton Raportin e vleresimit duke u bazuar the evaluation report based on the evidenced 
ne deshmite e mbledhura gjate vizites ne collected during the on-site visit, based on 
tenen, permbajtjes se Raportit te the content of the Self-Assessmentreport 
Vetevleresimit dhe dokumentacionin tjeter and other attached documentation. 
te bashkangjitur. 

Clan 17 
hve§taj ocenjivanja 

1. Tim spoljnih ocenjivaca izraduje 
izvestaj o ocenJ1VanJu na osnovu 
prikupljenih dokaza tokom posete na 
terenu, sadrzaja izvestaja ocenJ1VanJa 1 

ostalu prilozenu dokumentaciju. 

2. Ekipi 1 vleresuesve te jashtem u 2. The external evaluators' team complies 2. Tim spoljnih ocenjivaca odrzava se 
permbahet udhezuesve te AKA-se per with the KAA guidelines for drafting smermcama AKA-a za izradu izvestaja 
hartimin e raporte·ve te vleresimit te evaluation reports provided by KAA. 
ofruara nga AKA. 

ocenjivanja, koje pruza AKA. 

3. Raporti duhet t{! permbyllet me nje 
rekomandim per akreditim ose refuzim te 
akreditimit, e po ashtu edhe me 
rekomandime per permiresimin e cilesise 
se institucionit. 

3. The report should contain the final 3. Izvestaj treba da se zakljuCi sa 
recommendation for accreditation or refusal preporukom za akreditaciju ili odbijanje 
of accreditation, as well as with other akreditacije, kao 1 sa preporukama za 
recommendations for improving the quality poboljsanje kvaliteta institucije. 
of the institution. 

4. Raporti duhet te bazohet ne 4. The report should be based on the 
konsensusin e ekipit te vleresuesve te consensus of the external evaluators' team. 
jashtem. Ne rast s~~ ne disa pika nuk If there's no consensus reached at some 
anihet asnje konsensus, atehere do te points, then a statement will be compiled 
perpilohet nje deklarate e cila do ti which will be attached to the Report in the 
bashkengjitet Rapmtit ne forme te form of clarification. 
sqarimit. 

4. Ovaj izvestaj treba da se zasniva na 
konsenzusu spoljnog tima za ocenjivanje. 
U slucaju da u nekim tackama ne se 
postigne nijedan konsenzus, onda ce se 
sastaviti 1ZJava koja ce biti prilozena 
izvestaju u vidu pojasnjena. 

5. AKA e dergon draftraportin e 5. KAA submits the draft evaluation 5. AKA salje nacrt izvestaj ocenjivanja 
vleresimit tek institucioni. Institucioni ka repmi to the institution. The institution has instituciji. Institucija 1ma pravo da 
te drejte te dorezoje komente me shkrim the right to submit written comments on the podnese p1sane komentare o 
mbi rapmiin fillestar te vleresuesve te draft repmt of external evaluators. preliminarnom izvjestaju spoljasnji 
jashtem. Komentet mund te mbulojne Comments can cover any factual ocenjivaca. Komentari mogu pokriti bilo 
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<;faredo informacioni faktik te perfshire ne information contained in the report, but not 
raport, por jo ne rekomandimet e dhena on recommendations glVen by external 
nga vleresuesit e jashtem. Komentet duhet evaluators. The comments must be 
te dorezohen ne AKA, me se largu brenda submitted to I<~a~A at the latest within two 
dy (2) javesh pas pranimit te draftraportit. (2) weeks of the draft report receipt. 

6. Ekipi i vleresuesve te jashtem mund te 6. The team of external evaluators may 
permiresoje draftraportin duke u bazuar ne change the draft report based on the 
komentet e dorezuara nga institucioni. comments submitted by the institution, if the 
Nese institucioni ka dorezuar komente te institution has submitted sustained 
qendrueshme mbi gjendjen faktike , do ta comments on the factual situation and will 
dorezoje Raportin pi~rfundimtar ne AKA, submit the final report to the KAA, not later 
jo me vone se kater (4) jave pas vizites se than four (4) weeks after the site visit. 
bere ne terren. 

Neni 18 
Ven dl imi p{;n- ali r edlitim 

Artide 18 
Deci§ion for accn~ditaHon 

kakve Cinj enicne informacije obuhvacen 
izvestajem, ali ne i u preporukama datim 
od strane spoljasnji ocenjivaca. Komentari 
moraju biti dostavljeni u AKA najkasnije 
u roku od dve (2) nedelje nakon usvajanja 
nacrt izvjestaja. 

6. Tim spoljnih ocenj ivaca moze 
poboljsati nacrt izvestaj na osnovu 
dostavljenih komentara od strane 
institucije ukoliko je institucija dostavila 
stabilne komentare 0 cinjenicnom stanju i 
ce podneti zavrsni izvestaj u AKA 
najkasnij e u roku od cetiri (4) nedelje 
nakon posete na terenu. 

Clan18 
Odhnka za akreditaciju 

1. Drejtori 1 AKA-se barton nje 
permbledhje te raportit duke u bazuar ne 
raportin e vleresimit te ekipit te 
vleresuesve te jashtem dhe ia paraqet ate 
KSHC-se. 

1. The KAA Director shall compile a 1. Direktor AKA-a sastavlja saddaj 
summary of the evaluation report based on izvestaja na osnovu izvestaja o 
the external evaluation report and submits it ocenjivanju spoljnog tima za ocenjivanje i 
to SCQ. predstavice ga Drzavnom savetu za 

2. Duke u bazuar ne rekomandimet nga 
raporti 1 vleresuesve te jashtem, KSHC 
merr vendim pi~r akreditim ose 
mosakreditim. 

3. Pe1jashtimisht, KSHC mund te men 
vendim ndryshe nga rekomandimi 1 
vleresuesve te jashtem, nese KSHC 
konstaton se gjendja faktike e vertetuar e 

2. Based on recommendations given in the 
report of external evaluators, SCQ takes a 
decision on accreditation or non
accreditation. 

3. Exceptionally, the SCQ may make a 
decision different from the recommendation 
of external evaluators if the SCQ determines 
that the factual status of the report is not in 
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kvalitet. 

2. Na osnovu preporuka 1z izvestaja 
spolj nih ocenj ivaca, DSK ce odluCiti o 
akreditaciji ili ne-akreditacij i. 

3. Izuzetno, DSK moze odluCiti drugaCije 
od preporuka spoljnih ocenjivai~a, ukoliko 
DSK konstatuj e da potvrdeno fakticko 
stanje izvestaja nije u skladu sa konacnom 



raportit nuk eshte ne perputhje me accordance with the final recommendation preporukom spoljnih ocenj ivaca. 
rekomandimin final te vleresuesve te ofthe external evalautors. 
jashtem. 

4. KSHC i merr v'endimet per akreditim 
me shumice te votave te anetareve te vet. 
Asnje vendim 1 KSHC-se per 
aheditim/riaheditim apo refuzim te 
aplikacionit perkatesisht mosaheditim te 
institucionit apo programeve te studimit 
nuk mund te metTet pa pjesemmTjen e te 
pakten nje anetari nd,erkombetar. 

4. SCQ takes decisions for accreditation by 
majority of votes of its members. No SCQ 
decision on accreditation I re-accreditation 
or refusal of application, respectively non
accreditation of the institution or study 
programs can be taken without the 
participation of at least one international 
member. 

4. DSK donosi odluke o alaeditacij i na 
osnovu apsolutne ve6ine njeni.h clanova. 
Nij edna odluka DSK-a o 
akreditaciji/reaheditaciji iii odbijanja 
aplikacije, odnosno ne-aheditacija 
institucije ili studijskih programa ne moze 
se doneti bez ucesca najmanje jednog 
medunarodnog clana. 

5. Vendimi i KSHC-se per riaheditim 5. The SCQ's decision on re-accreditation 5. Odluka DSK-a o reaheditaciji treba se 
duhet t'i komunikohet institucionit ne should be communicated to the institution in saopstiti instituciji u pisanoj formi. 
forme te shkruar. 

6. Ne rastin e riaheditimit te 
programeve, vendimi do te tregoje qarte 
cilat programe jane akredituar dhe do te 
saktesoje emrat e titujve dhe diplomave qe 
mund te jepen. 

written form. 

6. In case of program reaccreditation, the 
decision will clearly show which programs 
are re/accredited and will precise name of 
titles and diplomas that will be given. 

6. U slucaju reaheditacije programa, 
odluka ce jasno pokazati koji su programi 
akreditovani i naveSCe imena zvanja i 
diploma koja mogu biti dodelje:na. 

7. Ne rastin e vendimeve per mos 7. In case of decisions for non- 7. U slucaju odluka za ne-akreditaciju, 
alaeditim, AKA do te tregoje qarte arsyet accreditation, KAA will clearly indicate AKA ce Jasno ukazati na razloge za 
per refuzimin e akreditimit te programeve reasons for denial of the study programs. odbijanje akreditacije programa studija. 
te studimit. 

8. AKA do te publikoje ne uebfaqen e 
saJ vendimet per riakreditim s1 dhe 
raportin e vleresimit te vleresuesve te 
jashtem per 9do institucion te arsimit te 
larte dhe program studimi. 

8. KAA will publish on its web site the re- 8. AKA ce na svojoj veb stranici objaviti 
accreditation decisions as well as the odluke o reakreditaciji, kao 1 izvestaj 
external evaluators' repmt of each higher procene spoljnih ocenjivaca za svaku 
education institution and each study instituciju visokog obrazovanja 1 
program. studijskih programa. 
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9. AKA do te njoftoje MASHT-in per 
te gjitha vendimet per riakreditim te 
KSHC-se, ne menyre qe MASHT te 
vazhdoje proceduren e licencimit s1pas 
UA per Licencim. 

10. Nese nje institucion i arsimit te larte 
nuk arnn te riakreditohet ne nivelin 
institucional, kjo do te rezultoje me 
orgamz1mm e nj~: procesi tj eter te 
riakreditimit, jo me vone se brenda nje 
viti. 

11. Nese institucioni i arsimit te larte, 
deshton te riakreditohet ne nivelin 
institucional per heren e dyte, AKA do te 
njoftoje MASHT per te proceduar tutje me 
terheqjen e licences se institucionit. 

Neni 19 
Kolnezgjatja e akreditnmit 

1. Kohezgjatja e akreditimit institucional 
fillestar (paraprak) eshte tri (3) vjet dhe e 
riakreditimit jo me shume se pese (5) vjet, 
perve9 rasteve ku ekipi i vleresuesve te 
jashtem rekomandon nje kohezgjatje tjeter 
dhe kur ai rekomandim merr pajtimin e 
KSHC=se. 

9. KAA will notify MEST of all SCQ 
re/accreditation decisions m order for 
MEST to proceed with the licensing 
procedure according to the AI for 
Licensing. 

10. If an institution of higher education fails 
to be re/accredited at the institutional level, 
this will result in the organization of another 
re/accreditation process not later than within 
one year. 

11. If the higher education institution fails to 
be re-accredited at the institutional level for 
the second time, KAA will notify MEST to 
proceed with withdrawal of the institution's 
license. 

Dmratnmn of accreditation 

1. The duration of initial (preliminary) 
institutional accreditation is three (3) years 
and of re/accreditation no longer than five 
(5) years, unless the team of external 
evaluators recommend another time limit 
and when that recommendation receives the 
SCQ approval. 

9. AKA ce obavestiti MONT 0 SVIm 
odlukama za reakreditaciju DSK-a, kako 
bi MONT nastavio proceduru licenciranja 
u skladu sa AU-om za licenciranje. 

10. Ukoliko institucija visokog 
obrazovanja bude neuspesna u 
reakreditacij i na institucionalnom nivou, 
to ce rezultirati organizacijom drugog 
procesa reakreditacije ne kasnije od 
godinu dana. 

11. Ukoliko se institucij a visokog 
obrazovanja po drugi put pokazuje 
neuspesnom u reakreditaciji na 
institucionalnom mvou, AKA ce 
obavestiti MONT o daljim procedurama 
sa povlacenjem licence institucij e. 

,r.lan 19 
Vreme t rajanja aB{redlitacije 

1. Vremensko trajanje za akreditaciju 
nove institucije (preliminarno) je tri (3) 
godine i reakreditacije ne vise od pet (5) 
godina, osim slucajeva kada tim spoljnih 
ocenjivaca preporucuje drugi vremenski 
period 1 kad ta preporuka dobije 
saglasnost DSK-a. 

2. Kohezgjatja e riakreditimit te 2. The duration of the program 2. Vremensko trajanje reakreditacije 
programit eshte tri (3) deri ne pese (5) re/accreditation is three (3) up to five (5) programa je tri (3) do pet (5) godina, 
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vjet, pervec; rasteve ku ekipi i vleresuesve 
te jashtem rekomandon nje kohezgjatje 
tjeter dhe kur m rekomandim merr 
pajtimin e KSHC-se. 

years, unless the team of external evaluators osim slucajeva kad ekipa spoljnih 
recommend another time limit and when ocenj ivaca preporucuJe drugo traj anje 1 
that recommendation receives the SCQ kad ta preporuka dobije saglasnost DSK-
approval. a. 

Neni 20 
Procedurat pas marrjes se riakred itimit 

A1rticle 20 
Procedures after re(:eiving the 

r ef accreditation 

1. Institucionet e akredituara duhet te 1. Accredited institutions must submit a 
dorezojne tek AKA ne fillim te c;do viti comprehensive annual report to the KAA at 
akademik nje raport vjetor gjitheperfshires the beginning of each academic year on 
mbi aktivitetet e tyre, duke perfshire their activities, including the improvement 
planin e permiresimit ( aktivitetet plan (follow-up activities) based on the 
percjellese) te bazuar ne rekomandimet e recommendations contained in the External 
perfshira ne rapmiin e ekipit te Evaluators' Team Repmi. 
vleresuesve te jashtem. 

Clan 20 
Procedure nakon dobijanja 

reakreditacij e 

1. Pocetkom svake akademske godine, 
akreditovane institucije treba da podnesu 
AKA-u sveobuhvatni godisnji izvestaj o 
SVOJim aktivnostima, ukljucujuCi plan 
pobolj sanja (pratece aktivnosti) 
zasnivanim na preporukama obuhvacenim 
u izvestaju ekipe spoljnih ocenjivaca. 

2. Institucionet e akredituara, duhet ta 2. Accredited institutions should notify 2. Akreditovane institucije treba da 
njoftojne AKA per W gjitha ndryshimet e KAA of all important changes made, obaveste AKA o sv1m uCinjenim 1 

rendesishme te bera, duke perfshire: including: znacajnim promenama, uklj ucujuci: 

2. 1. Ndryshimin e pronesise se 
institucionit; 

2.2. Ndryshimin 
institucionit; 

2. 3. N dryshimin 
institucionit, pas 
MASHT; 

e emrit te 

e Statutit te 
aprovimit nga 

2.4. Ndryshimin e rendesishem te 

2.1. Changing 
ownership; 

the institution's 

2.2. Changing the name of the 
institution; 

2.3 . Changing the Statute of the 
institution, after approval by MEST; 

2.4. Significant changes of existing 
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2.1 . Promenu vlasnistva institucije; 

2.2. Promenu imena institucije; 

2.3. Promenu statuta institucije, 
nakon odobrenja od strane MONT A-a; 

2.4. Znacajnu promenu postoje6ih 



programit (-ve) ekzistues te studimit; 

2.5 . Ndryshimin ne kontratat me 
stafin akademik; 

2.6. Ndryshimin e vendndodhjes se 
institucionit. 

NeiUi21 
R evokimi/terheqja e ak redntimit 

1. AKA e rezervon te drejten te 
monitoroje dhe te kontrolloje cilesine e 
institucioneve te akredituara ne yfaredo 
kohe me paralajmerim. 

study program(s); 

2.5. Change in contracts with academic 
staff; 

2.6. Changing the location of the 
institution. 

Ar tide 21 
Revocation I wathd rawal of accreditation 

1. KAA reserves the right to monitor and 
control the aualitv of accredited institutions 

' " 
at any time with or without pnor 
notification. 

programa studiranja; =-l 
2.5. Promenu ugovora sa 
akademskim osobljem; 

2.6. Promenu mesta institucije. 

Clan 21 
Opoziv/povBacenje akrediitadje 

1. AKA zadr:Zava pravo da vrsi nadzor i 
kontrolise kvalitet akreditovanih 
institucija u bilo kom vremenu i bez 
najavljivanja. 

2. AKA mund te rishqy11oje akreditimin e 2. KAA may reconsider the g1ven 2. AKA moze da revidira dodeljenu 
dhene ne 9faredo kohe dhel apo me pas te accreditation at any time and I or akreditaciju u bilo kom vremenu il ili 
terheq vendimin e saj per akreditim nese subsequently withdraw its decision on kasnije da povlaCi svoju odluku za 
kushtet e dhena me rastin e akreditimit accreditation, if the given conditions in the akreditaciju ukoliko su uslovi dati 
jane shkelur. case of accreditation have been violated. prilikom akreditacije prekrseni. 

3. Akreditimi mund te terhiqet po ashtu 
ne rastet kur eshte p~:rcaktuar se aplikuesi 
ka dorezuar informata dhe 
dokumentacione te rreme te cilat kane 
ndikuar ne dhenien e akreditimit. 

3. Accreditation may also be withdrawn in 
cases where it is confirmed that the 
applicant has submitted false information 
and documentation, based on which they 
initially were granted the accreditation. 

3. Akreditacija moze takode biti 
opozvana u slucajevima kada je 
definisano da je podnosilae zahteva 
dostavio netacne informacije i dokumente 
koji su uticali na dodelj ivanju akreditacij e. 

4. Akreditimi mund te terhiqet nga KSHC 4. Accreditation may be withdrawn by 4. Akreditacija moze biti opozvana od 
nese rapm1i i monitorimit nga vleresuesit SCQ if the monitoring report by strane DSK-a ukoliko Izvestaj nadzora 
nderkombetare; konstaton se international evaluators ascertains that medunarodnih ocenjivaca pokazuje da 
rekomandimet e vleresuesve te jashtem external evaluators' recommendations have preporuke spoljnih ocenjivaca nisu 
nuk jane implementuar sipas afateve not been implemented according to the sprovedene u skladu sa vremenskim 
kohore te percaktuara ne raportin e deadlines set in the evaluation report and I okvirima definisanim u izvestaju procene 
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vleresimit dhe/apo gjendja faktike ne or the factual situation in the institution is i/ili fakticko stanje institucije je ozbiljno 
institucion eshte demtuar rende ne severely damaged in terms of quality. osteceno u pogledu kvaliteta. 
aspektin e cilesise. 

5. Ne rast se AKA terheq akreditimin e 5. If the KAA withdraws the 
nje institucioni ne nivelin institucional, accreditation of an institution at the 
duhet te njoftoje MASHT. institutional level, it should notify MEST. 

Nel!ili 22 
drej ta ankimore 

1. Komisioni i Ankesave, do te traJtOJ 
dhe do te vendos per ankesat e 
parashtruara nga institucionet e arsimit te 
larte kunder vendimeve te KSHC-se. 

2. Ankesa parashtrohet brenda afatit prej 
tridhjete (30) diteve nga dita kur pala 
eshte njoftuar per vendimin e KSHC-se ne 
perputhje me Ligjin mbi Proceduren 
Administrative. 

3. Komisioni 1 ankesave shqyrton 
ankesen dhe nxJerr vendim brenda 
tridhjete (30 ditesh nga data e dorezimit te 
ankeses. 

4. KSHC aprovon rregulloren e ankesave 
te AKA-se, e cila specifikon proceduren 
ankimore qe zhvillon Komisioni 1 

Ankesave. 

Article 22 
Ajppeais Procedure 

1. The Appeals Commission shall review 
and decide on appeals submitted by higher 
education institutions against decisions 
rendered by the SCQ. 

2. The appeal shall be lodged within a time 
limit of thirty (30) days following the day 
when the party was informed on the SCQ 
decision , in accordance with the Law on 
Administrative Procedure. 

3. The Appeals Commission shall review 
appeals and render a decision within thi1iy 
(30) days from the day of receiving the 
appeal. 

4. SCQ shall adopt the KAA's appeal 
regulation, which shall stipulate the appeal 
procedure employed by the Appeals 
Commission. 

5. U slucaju da AKA opoz1va 
akreditaciju jedne institucije na 
institucionalnom nivou, treba da obavesti 
MONT. 

Clan 22 
JP>ravo na zalbu 

1. .Zalbena komisija ce razmatrati 1 
odluciti 0 zalbama podnetim od institucija 
visokog obrazovanja protiv odluka DSK
a. 

2. Zalba se podnosi u roku od trideset 
(30) dana od dana kada Je stranka 
obavestena o odluci DSK-a u skladu sa 
Zakonom o upravnom postupku. 

3. Zalbena komisija razmatra zalbu 1 
donosi odluku u roku od trideset (30) dana 
od dana podnosenja zalbe. 

4. DSK odobrava pravilnik o zalbama 
AKA koji precizira zalbeni postupak koji 
vodi Zalbena komisija. 

5. Vendimi i nxjerre lidhur me ankesen e 5. Decisions rendered on the appeals shall 5. Odluka doneta prema podnetoj zalbi je 
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parashtruar eshte perfundimtar. Ndaj ketij be final. The unsatisfied party may initiate konacna. Protiv ove odluke nezadovoljna 
vendimi pala e pald~naqur mund te filloj an administrative dispute against this strana moze pokrenuti upravni spor kroz 
konfliktin administrativ permes padise ne decision by means of a lawsuit before a tuzbu u nadleznom sudu. 
gjykaten kompetente. competent court. 

6. Komisioni i ankesave perbehet nga tre 
anetare te perhershem dhe dy anetare 
rezerve (alternativ) i cili dote angazhohet 
vetem ne rastet kur njeri prej anetareve 
nuk mund ta ushtroj funksionin e tij, qofte 
per shkak te konfliktit te interesit apo per 
ndonje arsyeje tjeter, i pamundesohet 
pjesemauja ne punen e ketij komisioni . 

7. Dy nga tre anetaret e perhershem te 
komisionit dhe dy anetaret rezerve duhet 
te kene graden shkencore Dr. sc, dhe te 
kene thirrjen akadernike te pakten Prof, 
A soc. 

8. Anetari i trete i perhershem, duhet te 
jete jurist me profesion dhe te kete te 
dhene provimin e jurisprudences, te kete 
te pakten dhjete vite eksperience 
profesionale ne c;eshtj et ligjore. 

9. Drejtori i AI(A-se i propozon 
komisionit perzgjedhes nje liste prej 10 -
15 personave te cilet i plotesojne kriteret e 
vendosura me kete UA dhe nga kjo iiste 
Komisioni perzgjedhe anetaret e 
komisionit te perhershem te ankesave te 
AKA-se. 

6. The Appeals Commission consists of 6. Zalbena komisija sastoji se od tri 
three permanent members, and two reserve stalna clana 1 dva rezervna clana 
members (alternative) who will engaged (alternativa) koji ce se angazovati samo u 
only in cases when one ofthe members will slucajevima kada jedan od c:lanova ne 
not be able to exercise his/her function, moze vrsiti svoju funkciju, bilo zbog 
either due to a conflict of interest or due to sukoba interesa, iii iz bilo kog drugog 
any other reason which hinders him/her razloga koji ga sprecava da ucestvuju u 
from participating in the work of this radu ove komisije. 
commission. 

7. Two out of the three permanent 
members of the commission and the two 
reserve members shall have the scientific 
degree Dr.sc, and have the academic title at 
least Professor, Asoc. 

8. The third permanent member shail be a 
lawyer by profession and have the bar exam 
passed, and have at least ten years of 
professional experience in legal affairs. 

9. KAA Director shall propose to the 
selection commission a list of 1 0-15 persons 
who meet the criteria specified in this AI, 
and the commission shall select from this 
list the members of the KAA permanent 
appeals commission. 
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7. Dva od tri stalna clana komisije i dva 
rezervna clana koji moraju imati naucnu 
diplomu Dr.sc, i da imaju akademsko 
zvanje najmanje prof. Asoc. 

8. TreCi stalni clan mora biti pravnik po 
profesiji i da ima polozen sudski ispit i 
imati najmanje deset godina 
profesionalnog iskustva u pravmm 
poslovima. 

9. Direktor KAA predlaze Komisiji za 
selekciju listu od 10-15 ljudi koji 
ispunjavaju kriterije utvrdene ovim AU, a 
ad ave liste Karnisija Ce adabrati Clanave I 
stalne zalbene komisije KAA. 



10. Anetaret e Komisionit te Ankesave 
perzgjidhen nga nje komisioni 1 
perkohshem 1 emeruar nga ministri 1 
Arsimit me kete perberje: 

1 0.1. Drejtori i AKA-se, kryesues 

1 0.2. Nje perfaqesues nga MASHT, 
anetar 

10.3 . Nje perfaqesues nga Avokati i 
Popullit, anetar 

10.4. Ne perfaqesues nga zyra e BE
se ne Kosove, anetar 

10.5. Nje perfaqesues 1 shoqerise 
civile, anetar. 

11. Pas vleresimit dhe perzgjedl~jes se 
kandidateve te propozuar per anetare te 
komisionit te ankesave, drejtori i AKA-se 
nxjerr vendim per emerimin e anetareve 
ne komisionin e ankesave. 

12. Anetaret e Komisionit te Ankesave, 
emerohen per nje mandat dyvje<;ar, me 
mundesi te rizgjedhjes edhe per nje 
mandat. 

10. Members of the appeals comm1ss1on lO.Clanove Zalbene komisije odabiru od 
shall be selected by an interim commission strane jedne pnvremene komisije koju 
appointed by the Minister of the Ministry of imenuje ministar obrazovanja u sledecem 
Education with the following composition: sastavu: 

1 0.1. KAA Director, Chairperson, 

10.2. A 
Member 

MEST representative, 

10.3 . A representative of the 
Ombudsperson, Member 

10.4. A representative of the EU 
Office in Kosovo, Member 

10.5. A representative of the civil 
society, Member. 

11. After having evaluated and selected the 
proposed candidates for the members of the 
appeals commission, the KAA Director 
issues a decision for the appointment of the 
members of the appeals commission. 

12. Members of the appeals comm1sswn 
shall be appointed for a two-year mandate, 
with the possibility of being re-elected for 
one additional mandate . 

1 0. 1. Direktor KAA, predsedavajuti, 

10.2. Jedan Predstavnik MONT-a, 
Clan 

10.3. Jedan Predstavnik Narodnog 
advokata, Clan 

10.4. Jedan Predstavnik kancelarije 
EU na Kosovu, Clan 

10.5. Jedan Predstavnik civilnog 
drustva, Clan. 

11. Nakon evaluacije i izbora kandidata za 
clana Zalbene komisije, direktor KA.A 
donosi odluku 0 imenovanju clanova 
Zalbene komisije. 

12. Clanovi Zalbene komisije imenuju se 
za jedan mandat od dve godine, uz 
mogucnost ponovnog odabiranja za jos 
j edan mandat. 

13. Funksionimi i komisionit te ankesave 13. The functioning of 
bazohet ne Ligjin e pergjithshem te comm1sswn 1s based on 
procedures administrative, Udhezimin Administrative Procedure 

the appeals 13. Funkcionisanje Zalbene komisij e 
the General zasnovano Je na Opstem zakonu o 

Law, the upravnom postupku, Administrativnom 
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administrativ per Akreditim, dhe Administrative Instruction on Accreditation, uputstvu za akreditaciju i Poslovniku o 
Rregulloren e punes se ketij komisioni te and the Rules of Procedure of this radu ove komisije, kojed odobrava DKK. 
cilen e aprovon KSHC. commissiOn, which are approved by the 

SCQ. 

14. Anetaret e Komisionit te Ankesave do 
te pranojne kompensim mujor. Kryetari i 
Komisionit te Ankesave, do te marre 
kompensim mujor prej 300 euro ne muaj , 
dy anetaret tjere do te marrin kompensim 
muJor nga 250 euro ne muaJ, ndersa 
anetari alternativ (rezerve) do te 
kompensohet me 150 euro ne muaj. 

Ne:mi 23 
Programet e studimit me akreditim 

nderkombetar 

1. <;:do institucion mund te propozoje te 
ofroje ne Kosove programe te studimit te 
cilat shpijne ne manJen e nje grade 
akademike apo diplome te huaj, me kusht 
qe keto programe te studimit te 
institucionit te huaj te arsimit te larte te 
jene te akredituara nga nje agJenci e 
njohur e sigurimit te cilesise nga ENQA, 
EQAR dhe CHEA. 

14. Members of the app,eals commissiOn 
shall receive monthly fees. The Chairman of 
the appeals commission shall receive a 
monthly fee of 300 Euros per month, 
whereas the other two members of the 
commission shall receive a monthly fee of 
250 Euros per month, and the alternate 
(reserve) member shali receive a monthly 
fee of 150 Euros per month. 

Article 23 
§ tudy programs with itnternational 

accreditation 

1. Every institution may propose to provide 
study programs m Kosovo that lead to 
obtaining an academic degree or a foreign 
degree, provided that these::: study programs 
of the foreign higher education institution 
are accredited by a recognized quality 
assurance agency from ENQA, EQAR and 
CHEA. 

14. Clanovi .Zalbene komisije ce primati 
mesecnu naknadu. Predsednik Zalbene 
Komisije ce primati mesecnu naknadu od 
300 eura mesecno, dok druga dva clana ce 
primati mesecnu naknadu od 250 eura 
mesecno, dok alternativni (rezervni) clan 
ce primati mesecnu naknadu od 150 eura 
mesecno. 

Clan23 
§tudijskn programi sa medummrodnom 

akreditacijom 

1. Svaka institucija moze predloziti dana 
Kosovu pruza studijske programe koji 
vode ka dobijanju akademske titule iii 
strane diplome, pod uslovom da su ovi 
studijski program1 inostrane institucije 
visokog obrazovanja akreditovana od 
poznate agencije osiguranja kvaliteta od 
ENQA, EQAR i CHEA. 

2. Te gjitha keto propozime dhe kerkesa 2. All these proposals and requests must be 2. Svi ovi predlozi i zahtevi treba da 
duhet te aprovohen nga AKA. approved by KAA. budu odobreni od strane AKA. 

3. Nese programi i studimit ofrohet ne 3. If the study program 1s offered m 3. Ukoliko se studijski program pruza 
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Kosove drejtperdrej t nga nje institucion i 
huaj i arsimit te larte permes nje 
marreveshje te bashkepunimit apo 
franshizes me nje institucion te arsimit te 
lmt e te Kosoves, mirepo qe nuk ofron 
grade akademike apo diplome te Kosoves, 
AKA do te organizoje procedure te 
vleresimit me eksperte te huaj me qellim 
qe te kontrolloj: 

3 .1. Vlefshmerine e akreditimit 
nderkombetare sipas legj islacionit 
vendor dhe ESG 20 i 5 dhe; 

3.2. Konteksti arsimor dhe kerkimor 
si dhe kushtet e ofruara ne kampusin 
ne Kosove jane te cilesise se njejte 
sikurse ne programin e ofruar dhe 
akredituar ne vendin e origjines, por 
man·e parasysh edhe kriteret minimale 
te cilesise te pereaktuara me kete UA, 
per sa i perket stafit akademik. 

4. Nese grada akademike/ diploma 
ofrohet se bashku me nje grade akademike 
apo dip lome nga Kosova (dip lome e 
dyfishte apo marreveshje per diplome te 
perbashket) duhet te zbatohen gjitha 
procedurat, kriteret dhe standardet e 
percaktuara ne UA n(~ fuqi. 

Ne11ti 24 
§tandardet 4~ akreditimit 

Kosovo directly by a foreign higher 
education institution through a cooperation 
or franchise agreement with a higher 
education institution of Kosovo, but does 
not offer an academic degree or diploma in 
Kosovo, KAA will organize an evaluation 
procedure with external evaluators in order 
to check: 

3 .1. The validity of international 
accreditation according to local 
legislation and ESG 2015 and; 

3.2. that the educational and research 
context as well as the conditions offered 
on the campus in Kosovo are of the 
same quality as the offered and 
accredited program in the country of 
origin, but also take Jinto account the 
minimum quality criteria set out in this 
AI with regard to academic staff 

4. If academic degrees I diplomas are 
offered together with an academic degree or 
diploma from Kosovo (dual diploma or 
agreement for mutual diploma) all 
procedures, criteria and standards set out in 
the AI in force must be applied. 

Article 24 
The accreditation standards 
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direktno na Kosovu od strane inostrane 
institucije visokog obrazovanja putem 
sporazuma o saradnj i iii licence sa 
institucijom visokog obrazovanja Kosova, 
ali koja ne pruza akademsko zvanje ili 
diplomu Kosova, AKA ce uspostaviti 
proceduru ocenjivanja sa spoljasnjim 
ekspet1ima u cilju kontrolisanja: 

3 .1. validnosti medunarodne 
akreditacije u skladu sa domaCim 
zakonodavstvom i ESG 2015 i; 

3.2. da su istrazivacki i obrazovni 
kontekst kao i uslovi koji se pruzaju u 
kampusu na Kosovu istog kvaliteta 
kao oni u programu pruzenom i 
akreditovanom u zemlji porekla, ali 
imajuCi u vidu minimalne kriterijume 
kvaliteta koji su definisani ovim AU
om sto se tice akademskog osoblj a. 

4. Ako se akademsko zvanje/diploma 
pruzaju zajedno sa akademskim zvanjem 
iii diplomom iz Kosova ( dvostruka 
diploma iii sporazum o zajednickim 
diplomama) treba sprovesti sve procedure, 
kriterijume i standarde definisane u 
vazecem AU. 

Clan 24 . I 
§ta:rndmrdi akreditacij~ 



1. Standardet e akreditimit ne kete 
Udhezim administrat:iv, j ane formuluar ne 
forme te rregullave te cilat perkufizojne 
nivelin minimal dhe obligativ qe duhet te 
arrihen nga institucionet e arsimit te larte. 

1. The accreditation standards m this 1. Standardi akreditacije u ovom 
Administrative Instruction are formulated in administrativnom uputstvu su formulisani 
the form of rules that define the minimum u obliku propisa koji definisu minimalni i 
and mandatory level to be achieved by 
higher education institutions . 

obavezni mvo koji se treba ispuniti od 
strane institucij a visokog obrazovanja. 

2. Standardet e akreditimit ne kete 2. The accreditation standards m this 2. Standardi alaeditacije u ovom 
udhezim administrativ bazohen ne Administrative Instruction are based on administrativnom uputstvu sa baziraju na 
praktikat evropiane dhe globale te European and global quality assurance evropske 1 globalne prakse osiguranja 
sigurnmt te cilesise ne arsnmn e lmie, policies in higher education, being based kvaliteta u visokom obrazovanju, 
duke u bazuar por mos u kufizuar vetem but not limited only on the Law on Higher bazirajuci se ali ne ogranicavajuCi se samo 
ne Ligjin per Arsimin e Larte ne Kosove, Education in Kosovo, European Guidelines na zakonu o visokom obrazovanju na 
Udhezuesit dhe Standardet Evropiane te and Standards for Quality Assurance m Kosovu, Smernicama 1 Evropskim 
Sigurimit te Cilesise. Higher Education. standardima osiguranja kvaliteta. 

3. Alaeditimi i nje institucioni te arsimit 
te larte dhe programeve te tij te studimit 
bazohet ne arritjet e nivelit minimal te te 
gjitha standardeve te percaktuara ne kete 
Udhezim administrativ. 

Nelllli25 
§tandardet e cilesise per akredl itim 

institucional 

1. Me dorezimin e aplikacionit per 
riakreditim, nje IAL duhet te ofrojne 
deshrni dhe te dhena per fushat si ne vijim: 

1. 1. Fusha e vleresimit: Deklm·ata e 
Misionit, Strategjia dhe Objektivat 
Institucionale, Organizimi, Menaxhimi 

3. The accreditation of a higher education 
institution and its study programs are based 
on achievements of the minimum level of 
all the standards set out m this 
Administrative Instruction. 

Artide 25 
Quality standards for institutional 

acci"editation 

1. Upon submission of the application for 
re-accreditation, a HEI should provide 
evidence and data on the following areas: 

1.1 . The evaluation field: Mission 
Statement, Strategy and Institutional 
Objectives, Organization, Management 
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3. Akreditacij a institucije visokog 
obrazovanja i nj egovih programa studija 
se zasniva na dostignuCima minimalnog 
nivoa svih standarda definisanih u ovom 
Administrativnom uputstvu. 

Clan 25 
§tandardi kvaiiteta za institucionalnu 

akreditaciju 

1. Podnosenjem prijave za 
reakreditaciju, jedna IVO treba da 
dostavlja dokaze 1 podatke o sledeCim 
oblastima: 

1. Oblast ocenJ1VanJa: Izjava misije, 
Strategija 1 institucionalni ciljevi, 
Organizacija, Upravljanje 1 Stratesko 



dhe Planifikimi Strategjik, s1 dhe 
Sistemi i Menaxhimit te Cilesise. Te 
dhenat e ofruara per kete fushe te 
vleresimit duhet te sigurojne se: 

1.1.1. Institucioni 1 arsimit te 
larte ka nje: deklarate publike te 
misionit. Kjo deklarate e misionit 
duhet te perfshije qellimet 
akademike dhe kerkimore te 
institucionit; 

1. 1.2. Programet e studimit te 
cilat nje IAL 1 ofron, duhet te 
jene ne perputhje me deklaraten 
e misionit dhe vizionit te tij ; 

1.1.3 . Institucioni duhet te kete 
nje Plan Strategjik te zhvillimit 
per nje periudhe minimale prej 
tri viteve; 

1.1.4. Strukturat dhe procedurat 
per vendimmarrje, kompetencat 
dhe pergjegjesite brenda 
institucionit duhet te percaktohen 
dhe te jene ne dispozicion edhe 
per stafin akademik edhe per 
studentet; 

1.1 .5. Institucioni duhet te 
deshmoje sj~ posedon burime te 
mjaftueshme nj erezore, materiale 
dhe financiare, e po ashtu edhe 

and Strategic Planning, and Quality 
Management System. The data provided 
for this evaluation field should ensure 
that: 

1.1 .1. The Higher Education 
Institution has a public m1ss10n 
statement. This mission statement 
should include the academic and 
research goals of the institution; 

1.1.2. The study programs that a 
HEI offers should be consistent 
with the mission statement and its 
VISIOn; 

1. 1.3. The institution should have 
a Strategic Development Plan for a 
minimum period of three years; 

1. 1.4. The structures and 
procedures for decision-making, 
competences and responsibilities 
within the institution should be 
defined and be available to both 
academic staff and students; 

1. 1.5. The institution must prove 
that it has sufficient human, 
material and financial resources, as 
well as the technical and physical 
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planiranje, kao i Sistem za upravljanje 
kvalitetom. Pruzeni dokazi za ovu 
oblast ocenjivanja treba da osiguraju 
sledece: 

1.1.1. Institucija visokog 
obrazovanja ima javnu deklaracij u 
misij e. Ova deklaracija ITIISIJe 

treba da obuhvata akademske 1 
istrazivacke ciljeve institucije; 

1 1 ""' CI.L ...l" " 1 • • 1 • 
l.l.L. ;:,LUuiJ SK:l program1 K:OJ e 

j edna IVO pruza, treba da budu u 
skladu sa deklaracijom miSIJe 1 .. 
nJenom VlZIJom; 

1. 1.3. Institucija treba da 1ma 
Strateski plan razvoja za minimalni 
period od tri godine; 

1.1.4. Strukture 1 procedure 
odluCivanja, nadle:Znosti 1 
odgovornosti u okviru institucije 
treba da se definisu i dla budu na 
raspolaganju akademskom osoblju 
i studentima; 

1.1.5 . Institucija tr~eba da 
dokazuje da poseduje dovoljno 
ljudskih, materijalnih i finansij skih 
resursa, a takode 1 tehnicku 1 



infrastrukturen teknike e fizike, 
per te mundesuar permbushjen e 
symmeve dhe qellimeve te 
percaktuara ne Planin e tij 
Strategjik; 

1.1.6. Burimet financiare te 
institucionit duhet te jene 
transparente dhe nuk duhet te 
kufizojne lirine akademike te 
insti tuci oni t; 

1.1.7. Institucioni duhet tejete i 
pavan1r dhe duhet te garantoje 
lirine akademike. Ne statutin dhe 
strukturat organizative te tij, 
institucioni duhet te siguroje 
lirine e kerkimit dhe shprehjes ne 
kerkime shkencore dhe 
mesimdhenlie; 

1.1.8. Institucioni duhet te kete 
sistem funksional dhe te 
efektshem, te brendshem te 
sigurimit te cilesise. 

1.2. Fusha e vleresimit: 
Fusheveprimi, diversiteti dhe ofrimi i 
programeve te studimit. Te dhenat e 
ofruara per kete fushe te vleresimit 
duhet te sigurojne se: 

1.2.1. Institucioni 1 arsimit te 
larte ka te drejte te dizajnoje 

infrastructure to enable the 
fulfilment of the goals set out in its 
Strategic Plan; 

1.1.6. The financial resources of 
the institution should be 
transparent and should not limit 
the academic freedom of the 
institution; 

1.1. 7. The institution should be 
independent and should guarantee 
academic freedom. In its statute 
and organizational structures, the 
institution should ensure the 
freedom of research and 
expression m scientific research 
and teaching; 

1.1.8. The institution should have 
a functional, efficient, internal 
quality assurance system. 

1.2. The evaluation field: Scope, 
diversity and prov1s1on of study 
programs. The data provided for this 
evaluation field should ensure that: 

1.2.1. The Higher Education 
Institution has the right to design 
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fizicku infrastrukturu, za 
ispunjavanje ci lj eva 1 objektiva 
utvrdenih u njenom Strateskom 
planu; 

1.1.6. Finansijski 1zvon 
institucije treba da budu 
transparentni 1 ne treba da 
ogranicavaju akademsku slobodu 
institucije; 

1.1. 7. Institucija treba da bude 
nezavisna 1 treba da garantuje 
akademsku slobodu. U statusu 1 
svoj im organizacionim 
strukturama, institucij a treba da 
obezbedi slobodu istrazivanja 1 
izrazavanja u naucnim 
istrazivanjima i nastavi; 

1.1.8. Institucija treba da 
poseduje unutrasnji sistem 
osiguranja kvaliteta koji Je 
funkcionalan i efikasan. 

1.2. Oblast ocenjivanja: Delokrug, 
raznovrsnost 1 pruzanje studijskih 
programa. Pruzeni podaci za ovu 
oblast ocenj ivanja treba da osiguraju 
da: 

1.2.1. Institucija 
obrazovanja 1ma 

visokog 
pravo da 



planprogramet e tyre ne 
perputhje me misionin e tij dhe 
ne perputhje me Ligjin per 
Arsimin e Larte ne Kosove. 

1.2.2. Institucioni ofron 
programe te studimit te cilat 
shpijne ne marrjen e nje diplome 
akademike ose profesionale, e 
krahasueshme me konceptin 
evropian te arsimit te larte dhe ne 
perputhje me standardet 
evropiane; 

1.2.3. Institucionet e arsimit te 
larte me rastin e aplikimit per 
riakreditim duhet te percaktojne 
fushat e programeve te studimit 
ne perputhje me Kodet per Fusha 
Lendore te programit 
ERASMUS. 

1.2.4. Institucioni duhet te kete 
ne dispozicion staf te 
mjaftueshem te kualifikuar, 
objekte dhe pajisje (si 
kompjutere, biblioteka, etj .. ) te 
nevojshme per programet e 
propozuara studimore. Keto 
burime duhet te sigurohen dhe te 
jene adekuate per llojin e 
institucionit arsnnor dhe te 
mjaftueshm1e per numnn e 
studenteve qe planifikohet te 

their curricula in accordance with 
its mission and in accordance with 
the Law on Higher Education in 
Kosovo. 

1.2.2. The institution shall 
provide study programs that lead 
to an academic or professional 
diploma comparable to the 
European higher-education 
concept, and in accordance with 
European standards; 

1.2.3. Higher education 
institutions upon application for re
accreditation should determine the 
areas of study programs m 
accordance with Codes for 
ERASMUS Program Subject 
Fields. 

1.2.4. The institution should have 
suffic ient qualified staff, facilities 
and equipment (such as computers, 
libraries, etc.) necessary for the 
proposed study programs. These 
resources should be provided and 
be adequate for the type of 
educational institution and 
sufficient for the number of 
students envisaged to be emolled. 
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izraduje svoje planove 1 

programe u skladu sa svojim i 
Zakonom o visokom 
obrazovanju na Kosovu. 

1.2.2. Institucija pruza mz 
studijskih programa koji vode ka 
dobijanju akademske ili strucne 
diplome uporedive sa evropskim 
konceptom visokog obrazovanja 
1 u skladu sa evropskim 
standardima; 

1.2.3. Institucije visokog 
obrazovanja prilikom apliciranja 
za reakreditaciju treba da 
definisu oblasti studijskih 
programskih u skladu sa 
kodeksima predmetnih oblasti 
ERASMUS programa. 

1.2.4. Institucija treba da 
raspolaze dovoljnim 
kvalifikovanim osobljem, 
objektima i opremom (kao sto su 
racunari, biblioteka, itd .. ) koji su 
neophodni za predlozene 
studij ske programe. Ove izvore 
treba osigurati 1 om treba da 
budu adekvatni za vrstu 
obrazovne institucije i dovoljne 
za broj studenata koji planiraju 
da se upisu. 



regj istrohen. 

1.3 .Fusha e vleresimit: Kerkimi 
shkencor. Te dhenat e ofruara per 
kete fushe te vleresimit duhet te 
sigurojne se: 

1.3.1. Kerkimi duhet te jete 
pjese e aktiviteteve te 
institucionit; 

1.3.2. Aktivitetet kerkimore te 
institucionit duhet te jene ne 
perputhje me Planin e tij 
Strategjik dhe duhet te plotesojne 
standardet nderkombetare; 

1.3.3. Institucioni duhet te 
deshmoje/ vertetoje se si do te 
publikohen rezultatet e 
kerkimeve shkencore ne revista 
nderkombetare te fushes 
relevante dhe se si do te perdoren 
ato per te rnbeshtetur programet 
e tyre te studimit; 

1.3.4. Institucioni duhet te 
paraqese shembuj te 
bashkepunimit ekzistues me 
institucionet e kerkimit shkencor 
nga Kosova dhe nga j ashte 
vendit, e po ashtu edhe me 
ndermanj et publike dhe private; 

1.3.5. Nje institucion 

1.3. The evaluation field: Scientific 
research. The data provided for this 
evaluation field should ,ensure that: 

1.3 .1. Research should be part of 
the institution's activities; 

1.3 .2. The research activities of the 
institution should be in accordance 
with its Strategic: Plan and must 
meet international standards; 

1.3.3. The institution should 
demonstrate I prove how the 
results of scientific research will 
be published m relevant 
international journals and how they 
will be used to support their study 
programs; 

1.3.4. The institution should 
present examples of existing 
cooperation with research 
institutions from Kosovo and 
abroad, as well as with public and 
private enterprises; 

1.3.5.An institution of applied 
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1.3. Oblast ocenJivanJa: Naucno 
istrazivanje. Pruzeni podaci za ovu 
oblast ocenjivanja treba da osiguraju 
da: 

1.3 .1. Istrazivanje treba da bude 
deo aktivnosti institucija; 

1.3.2. Istrazivacke aktivnosti 
institucije treba da budu u skladu 
sa njenim Strateskim planom, i 
treba da isptlnjavaju 
medunarodne standarde; 

1.3.3. Institucija treba da 
dokazuje/ potvrduje kako ce se 
objaviti rezultati naucnih 
istrazivanja u medunarodnim 
casopisima relevantne oblasti 1 

kako ce se koristiti za 
podr:Zavanje svojih studij skih 
programa; 

1.3.4. Institucija treba da 
predstavlja pnmere postojece 
saradnje sa institucijama 
naucnog istrazivanja sa Kosova i 
inostranstva, takode i sa javnim i 
privatnim preduzeCima; 

1.3 .5. Jedna institucija 



shkencave te aplikuara, nje 
shkolle e larte teknike ose 
profesionale duhet te deshmoje 
se si kerkimi shkencor i tij dhe 
aktivitetet e nderlidhura 
mbeshtesin profesionin (-et) per 
te cilat i pergatisin studentet; 

1.4. Fusha e vleresimit: Stafi 
akademik. Te dhe!nat e ofruara per kete 
fushe te vleresimit duhet te sigurojne 
se: 

"1 A 1 T ~ • ' " 0 _1 1 ' • •• 1 • •• 
1.'+.1. msrnuc1om auner re Kere 
politika per zhvillimin e stafit 
akademik; 

1.4.2. Kuallifikimet e stafit per 
mesimdhenie ne institucionin e 
arsimit te larte duhet te jene ne 
pajtim me standardet 
nderkombetare shkencore dhe 
artistike; 

1.4.3. Kriteret dhe procedurat 
per zgj edhj en, emerimin dhe 
promov1mm e stafit akademik 
duhet te jene transparente dhe te 
publikohen; 

1.4.4. Institucioni duhet te 
dhe mundesoje 

zhvillimin e 
stafit te tij, 
shkathtesite 

ars1m1mm 
vazhdueshem te 

duke perfshire 
e tyre te 

sciences, a 
vocational 
demonstrate 

higher technical or 
school must 

how its scientific 
research and related activities 
support the profession(s) for which 
students are prepared; 

1.4. The evaluation field: Academic 
staff. The data provided for this 
evaluation field should ensure that: 

1.4. 1. The institution should have 
policies for the development of 
academic staff; 

1.4.2. Qualifications of staff for 
teaching m the higher education 
institution should be in accordance 
with international scientific and 
miistic standards; 

1.4.3. The criteria and procedures 
for selecting, appointing and 
promoting academic staff should be 
transparent and be published; 

1.4.4. The institution should enable 
the education and continuous 
development of its staff, including 
their teaching skills and knowledge 
of the subject they teach; 
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primenjenih nauka, viiia tehnicka 
ili strucna skola treba da 
dokazuju na koji nacin nj ihova 
naucno istrazivanje 1 povezane 
aktivnosti podrzavaju profesiju (
e) za koje pripremaju studente; 

1.4. Oblast ocenjivanja: Akademsko 
osoblj e. Podaci koji su pruz:eni za ovu 
oblast ocenjivanja treba da. osiguraju 
da: 

1.4. 1. Institucija 
poseduje politike 
akademskog osoblja; 

treba da 
za razvoj 

1.4.2. Kvalifikacije osoblja za 
nastavu u institucij i visokog 
obrazovanja treba da budu u 
skladu sa medunarodnim 
naucnim 1 umetnickim 
standardima; 

1.4.3. Kriterijumi i procedure za 
izbor, imenovanje 1 
promovisanje akademskog 
osoblja trebaju biti transparentni 
i trebaju se objaviti; 

1.4.4. Institucije trebaju 
omoguCiti neprekidno 
obrazovanje 1 razvoJ svog 
osoblja, obuhvatajuCi 1 nj ihove 
vestine predavanja kao i znanja 0 



mesimdhenies dhe njohurite per 
lenden qe e ligjerojne; 

1.4.5. !nstittlcioni duhet te 
zhvilloje politika afatgjata qe ne 
menyre te vazhdueshme te terheq 
staf te n akademik, duhet te 
siguroje vleresimin e tyre nga 
eksperte dhe duhet t'iu ofroje 
atyre keshilla per zhvillimin e 
karrieres se tyre ne te ardhmen. 

1.4.6. Aplikacionit per 
riakreditim duhet ti 
bashkangjiten edhe kontratat e 
punes per stafin akademik. Keto 
kontrata duhet te jene te 
mjaftueshme per te siguruar se 
programet e planifikuara 
studimore mund te ofrohen nga 
institucioni i arsimit te larte. Ne 
rast te perfundimit te kontrates 
mes IAL-it dhe personit 
akademik gjate procesit te 
mesimdhenies, institucioni duhet 
ta informoji~ AKA-ne dhe duhet 
te siguroje gjetjen e stafit tjeter 
me kualifikime adekuate per ate 
lende. 

1.5 . Fusha e vleresimit: Stafi 
administrativ dhe teknik. Te dhenat e 
ofruara per kete fushe te vleresimit 

1.4.5. The institution needs to 
develop long-term policies that 
consistently attracts new academic 
staff, should provide their expertise 
by experts and should provide them 
with advices on their future career 
development. 

1.4.6. Attached to re/accreditation 
application should also be the 
employment contracts for the 
academic staff. These contracts 
should be sufficient to ensure that 
planned study programs can be 
provided by the Higher Education 
Institution. In case of termination of 
the contract between the HEI and the 
academic person during the teaching 
process, the institution should inform 
the KAA and must ensure that it has 
done the proper replacement with 
adequate qualifications for that 
subject. 

1.5. The evaluation field: 
Administrative and technical staff. The 
data provided for this evaluation field 
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predmetu o kome predaju; 

1.4.5. Institucija treba da razvije 
dugorocne politike da na 
neprekidan naCin budu atraktivne 
za novo akademsko osoblje, 
treba da obezbedi njihovu 
procenu od strane strucnjaka 1 
treba da 1 im pruzi savete za 
razvoJ njihove karijere u 
buducnosti. 

1.4.6. Prijava za re/akreditaciju 
treba da u prilogu ima i ugovore 
o radu za akademsko osoblje. 
Ovi ugovon treba da budu 
dovoljni da obezbeduju da 
planirani studijski program1 
mogu se pruziti od strane 
institucija visokog obrazovanja. 
U slucaju isteka ugovora izmedu 
IVO-a 1 akademskog osoblja 
tokom procesa nastave, 
institucija treba da informise 
AKA 1 treba da obezbedi 
nalazenje drugog osoblja sa 
adekvatnim kvalifikacijama za 
taj predmet. 

1.5. Oblast ocenJ1VanJa: 
Administrativno 1 tehnicko osoblje. 
Podaci pruzeni za ovu oblast 



duhet te sigurojne se: 

1.5. 1. Institucioni 1 arsimit te 
larte duhet te kete ne dispozicion 
staf te mjaftueshem administrativ 
dhe teknik i cili i ofron sherbime 
mbeshtetese stafit akademik dhe 
studenteve; 

1.5.2. Kriteret dhe procedurat 
per emerimin dhe avancnmn e 
stafit administrativ dhe tel<~11ik 

duhet te vendosen dhe 
publikohen formalisht; 

1.5 .3. Institucioni duhet te 
siguroje arsimin e vazhdueshem 
per stafin e tij administrativ dhe 
teknik. 

1.6. Fusha e vleresimit: Organizimi i 
brendshem dhe qasja e institucionit 
ndaj sigurimit te cilesise. Te dhenat e 
ofruara per kete fushe te vleresimit 
duhet te sigurojne se: 

1.6. 1. Institucioni ka nje te 
kuptuar te qmie dhe gjeresisht te 
shperndare per cilesine dhe 
standardet akademike dhe ky 
kuptim mbeshtet te gjitha 
aktivitetet e tij ; 

should ensure that: 

1.5.1. The Higher Education 
Institution should have sufficient 
available administrative and 
technical staff that provides 
support services to academic staff 
and students; 

1.5.2. The criteria and procedures 
for appointing and advancing 
administrative and technical staff 
should be formally established and 
published; 

1.5 .3. The institution should 
provide continuous education for 
its administrative and technical 
staff. 

1.6. The evaluation field: Internal 
organization and institution's approach 
toward quality assurance. The data 
provided for this evaluation field should 
ensure that: 

1.6. 1. The institution has a clear 
understanding and broadly 
dispersed for the academic quality 
and standards and this 
understanding supports all of its 
activities; 
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ocenjivanja trebaju da osiguraju da: 

1.5.1. Institucija visokog 
obrazovanja treba da 1ma na 
raspolaganju dovoljno 
administrativnog 1 tehnickog 
osoblja koji pruza usluge 
podrske akademskom osoblju i 
studentima; 

1.5.2. Kriterijumi i procedure za 
imenovanje 1 unapredivanje 
administrativnog 1 tehnickog 
osoblja treba da se uspostave ida 
se formalno objave; 

1.5.3 . Institucije 
obezbede 
obrazovanje 
administrativno 
osoblj e. 

trebaju da 
neprekidno 

za svoje 
1 tehnicko 

1.6. Oblast ocenJ1vanJa: Unutrasnja 
orgamzaC1Ja 1 pristup institucije u 
obezbedivanju kvaliteta. Pruzeni 
podaci za ovu oblast ocenj ivanja 
trebaju da osiguraju da: 

1.6.1. Institucija una Jasno 1 
opsirno shvata~e o kvalitetu i 
akademskih standarda 1 ovo 
shvatanje se zasniva na sve 
njene aktivnosti; 




